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SERDAN
_ SERVICIOS CON TALENTO
NIT 860068255 TELEFONO 3183476668
DIRECCION Carrera 67# 7 _235 Torre A piso CORREO Sbcampos@serdan.com.co
NOMBRE DE CONTACTO Sindy Brigitte Campos Leal CARGO Coordinador HSE

Somos un equipo humano que se especializa en la prestacidn de servicios para dar
respuesta a las necesidades especificas de nuestros clientes, cumpliendo con la

MISION
S10 normatividad vigente en materia de salud ocupacional, seguridad industrial,
responsabilidad social y cuidado del medio ambiente.
Ser reconocidos en 2019 por nuestros clientes como una empresa lider por nuestra
VISION capacidad de integrar servicios de outsourcing y entregar soluciones competitivas y
de calidad.
ACTIVIDAD ECONOMICA 3749101
. LUGAR DE
< Nacional
NUMERO DE EMPLEADOS 12.000 OPERACION aciona
TIPO DE TRANSPORTE CARGA PASAJEROS ESPECIAL MOTOCICLETAS | TAXIS
(x) () () (x) ()
113 1136
TIPO DE VEHICULOS Vehiculo liviano, campero y CANTIDAD Motocicleta
camioneta
PILAR IMPLEMENTADO
Marca con una (X) el Pilar y la Tematica en la que se esta implementando
Comité de
seguridad vial o
. Campahas X
reuniones de
gestion
Estrategias de
(X) Polit‘icas dg « ‘ formglcién y «
seguridad vial divulgacidn para la
FORTALECIMIENTO DE LA éﬁi‘l‘l;:g:g::'
GESTION Identificacion de acton y
elieros (X) seleccion de X
pelig conductores
Gestion del riesgo COMPORTAMIENTO |  Eco-conduccidn
HUMANO o d
Otra: Fatiga de
conductores
Tec.nolog|.:—.15 de Distraccion de
seguridad vial para X
, conductores
() vehiculos
Programas de Uso de tecnologias
VEHICULOS SEGUROS mantenimiento e de seguimiento a
inspeccidn de conductores y
vehiculos vehiculos
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Otra: Otra: Inclusion familiar,
fortalecimiento de la
percepcion del riesgo

L Infraestructura
Investigacion de
. segura de
accidentes . .
estacionamiento
Procedimientos y
protocolos para la Rutogramas y rutas
() atencidén de () criticas
victimas
ATENCION A VIiCTIMAS Seguimiento de INFRAESTRUCTURA
victimas a Y ENTORNO .
mediano y largo SEGURO Gestiony
plazo programacion de
Otra: viajes
() Otra:

VALORES AGREGADOS

FECHA DE INICIO DE LA
IMPLEMENTACION

1 Afio Septiembre de 2017
AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION

TIEMPO DE IMPLEMENTACION (meses)

HSE - Seguridad y salud en el trabajo
ORIGEN DE LA BUENA PRACTICA
Descripcidn de las razones, situaciones, problemas y/o motivaciones para disefiar una estrategia de seguridad vial
Incremento de la accidentalidad vial, por causas comportamentales. Identificacion de baja percepcion del riesgo y de la
importancia de la seguridad como un habito y necesidad diaria.

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Nuestra estrategia se basa en el fortalecimiento de la percepcion del riesgo vial y la integracion de la familia como
eje fundamental para la interiorizacién de la seguridad como un habito.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA BUENA PRACTICA
Las actividades desarrolladas fueron

- Creacion de grupos de liderazgo integrado por los mismos trabajadores, en donde la organizacidn otorga el
tiempo para la capacitacion de los grupos con el fin de hacer lideres competentes y activos en seguridad y
salud en el trabajo.

- Fortalecimiento de la percepcion del riesgo por medio de acompafamiento al colaborador en el desarrollo de
su labor, explicacion practica de los protocolos de seguridad

- Cartas, videos, mensajes por medio de audios, en donde el familiar le envia un mensaje a nuestro colaborador
en donde le muestra la importancia de que se cuide en su trabajo ya que ellos lo esperan sano y salvo en casa.

- Inspeccién de vehiculos y seguimiento constante.

- Participacion de los colaboradores por medio de ayudas tecnoldgicos en el reporte de actos y condiciones
inseguras.

- Campafia capsulas de seguridad: Mensajes diarios con informacidn de seguridad, multiplicacién de la
informacién por medio de whatsapp corporativo, o reuniéon matutina.
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El proceso para la implementacién de la practica fue:

- Disefio de la estrategia, segregacion de actividades.

- Validacién de la estrategia, aprobacién de la alta direccidn

- Formacién al equipo HSE para multiplicar la practica.

- Convocatoria, seleccion y formacidon de lideres 160 colaboradores lideres sst a nivel nacional.

- Creacion de grupos de WhatsApp con lideres para multiplicacién de la informacion.

- Acompaiflamiento en reuniones matutinas, acompafiamiento en campo por HSE.

- Contacto y participacién de las familias en la creacién de los mensajes para los colaboradores, aprobacién de
los clientes y entrega del mensaje.

- Llamadas a los colaboradores con mensaje de prevencién mencionando la importancia del cumplimiento de
las normas de seguridad con el Unico objetivo de que regresara sano y salvo a casa para compartir con las
familias.

- Entrega, entrenamiento y capacitacion en elementos de proteccion personal.

BENEFICIOS OBTENIDOS
(1) Numero de siniestros viales reportados en el periodo de
implementacién de la Buena Practica (BP) 125
(Acumulado de 6 meses posteriores a la implementacion de la BP)
(2) Numero de siniestros viales reportados antes de la

CIFRAS DE implementacién de la Buena Practica (BP) 61
SINIESTROS (Acumulado de 6 meses previos a la implementacién de la BP)
VIALES Explique: Con relacién al
afo 2017 se presenta una
REDUCCION DE SINIESTRALIDAD % *100% 51 disminucién de 64
accidentes a nivel
nacional.
(3) Inversion en la Buena Practica (BP) $ 800.000
(4) Inversion en seguridad vial anual $ 12.000.000

Explique: La préctica
implementada
correspondid a trabajo con
COSTO actividades de formacion,
INVERSION DE LA BP: &« 100% 7% el suministro de los EPP's
C)) corresponden a dinero de
los clientes, la mayor
inversion se dio en HSE en
la cantidad total de horas
por lideres de seguridad

(5) Nimero de personal cubierto con la Buena Practica (BP) 1040
(6) Nimero de personal expuesto
(Entiéndase como personal expuesto, la poblacién a la que va dirigida 1136
IMPACTO la buena practica Ej: Conductores, Personal administrativo, etc.)
, () Explique: Se realiza la
IMPACTO DE LA BUENA PRACTICA: ® *100% 92% practica a nivel nacional

Explique: Se realiza
impacto en colabores en
funcién de actor vial
peaton.
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INCONVENIENTES Y OBSTACULOS DURANTE LA IMPLEMENTACION
- Inicialmente el rechazo de los colaboradores a las buenas practicas
- Elbajo interés en la participacién de las actividades al ver la seguridad como una obligacién y no como una necesidad.
- Eltiempo para formar a los lideres
CLAVES PARA EL EXITO DE LA BUENA PRACTICA EN SEGURIDAD VIAL
- Laaprobacién y direccionamiento desde la alta direccidn, los clientes y la gerencia
- Excelente trabajo en equipo con las operaciones y la colaboracidn entre equipos
- Las practicas cortas pero con metodologias dindmicas de aprendizaje
- Eluso de ayudas tecnoldgicas
- Elacompafiamiento continuo de todo el equipo con el colaborador
REPLICABILIDAD DE LA BUENA PRACTICA EN SEGURIDAD VIAL
¢Qué elementos de la buena practica pueden ser replicados en otras organizaciones y/o contextos?
Todos los elementos se pueden replicar, es muy importante los grupos de apoyo como los lideres de seguridad vy el
apoyo de la gerencia.
MATERIAL ENTREGADO (DOCUMENTOS, VIDEO -CLIPS, INFOGRAFIAS, ENTRE OTROS)

Video clips.
Imagenes de capsulas de seguridad
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