


¿ Cómo hacer parte de la  

Red Empresarial de Seguridad Vial?

Visita la página  redempresarial.movilidadbogota.gov.co
y registrate.

1.

Conoce la información y beneficios que la Red tiene para ofrecer.2.

Animate a publicar la buena práctica de Seguridad Vial que tu
organización ha implementado y permite que otras conozcan tu trabajo.

3.

Asiste a los eventos y talleres de la Red y mejora tus conocimientos en
Seguridad Vial.

4.

Comparte y divulga el sello que la organización ha alcanzado.5.

Esta cartilla fue elaborada en el marco
 del contrato CPS 2017-1859.
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redempresarial.movilidadbogota.gov.co
Calle 13 #37-35, Bogotá, Colombia
Teléfono:  57 (1) 364 9400 ext. 8309
Correo: redempresarialsv@movilidadbogota.gov.co

#NosMovemosSeguros

¿Sabes qué es una buena práctica?

La Red Empresarial de Seguridad Vial es una iniciativa de la Secretaría 
Distrital de Movilidad, que tiene como fin propiciar el trabajo 
interinstitucional entre entidades públicas y privadas a través del 
intercambio, visibilización y divulgación de prácticas empresariales de 
Seguridad Vial enfocadas a salvaguardar la vida en las vías.

Se entiende como buena práctica toda aquella iniciativa, acción, 
programa, proyecto o campaña que resuelve de manera integral y 
sostenible un problema o riesgo identificado como perjudicial a la 
Seguridad Vial. Esta buena práctica es una alternativa de solución que 
aumenta las posibilidades de mejora y éxito en un periodo de tiempo 
determinado.

¿Qué es la Red Empresarial de Seguridad Vial?
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Hablemos sobre las responsabilidades
frente al pasajero, rutas seguras 
y riesgos al conducir

En esta oportunidad se contó con la presencia de varias empresas de 
transporte especial e individual que compartieron sus mejores prácticas 
para la reducción de siniestros viales, siempre en la búsqueda del 
cumplimiento de sus Planes Estratégicos de Seguridad Vial.

La planeación estratégica permite articular todas las áreas de la empresa 
con el objetivo de lograr la calidad de la prestación del servicio y la 
satisfacción del cliente. Lo cual cambia la percepción negativa que 
algunos usuarios tienen sobre el gremio del transporte público.

Sensibilizar al conductor frente a las  responsabilidades con los pasajeros, 
la planeación de rutas seguras y la mitigación de riesgos al conducir, son 
acciones que adelantan las empresas de taxis y transporte especial, 
como parte su compromiso empresarial para el desplazamiento seguro 
de los pasajeros.
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El compromiso de transportar familias y el futuro del 

país, debe asumirse con total compromiso con la 

excelencia y la Seguridad Vial.

Ÿ Exceso de velocidad.

Ÿ Distracción. 
Ÿ Giros y maniobras peligrosas. 

Ÿ Frenadas y aceleradas bruscas.
Ÿ Desconocimiento de la ruta.

Ÿ No conservar la distancia de seguridad.

¿Cómo mitigar estas conductas de riesgo y 
transportar de forma segura y con excelente 
calidad?

Ÿ Prohibición de consumo de sustancia psicoactivas.

Ÿ Uso del cinturón de seguridad para todos los ocupantes del 
vehículo.

Ÿ No uso de equipos bidireccionales.

Ÿ Regulación de horas de conducción y descanso.

Ÿ Eco-conducción.

Estableciendo y monitoreando políticas de Seguridad Vial.

Ÿ Regulación de límites de velocidad.

Ÿ Uso de Elementos de Protección Personal – EPP´s.

Para tener en cuenta:

Según el Observatorio Nacional de Seguridad Vial, en lo corrido del año 
2018 se han presentado 361 casos de personas fallecidas en siniestros 
viales, de las cuales 17 han perdido la vida en vehículos de servicio 
público tipo taxi.

¿Qué conductas de riesgo existen en el 
transporte de pasajeros?

Al exponer a los conductores en ocasiones a rutas no planeadas 
(servicio de taxi) y al generar múltiples paradas en el trayecto, se 
puede llegar a incurrir en conductas de riesgo como:

1.
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27 BUS27

Gestión
institucional

Ÿ Matriz de riesgos.

Ÿ Comite de Seguridad Vial.

Ÿ Cronograma de implementación.
Ÿ Responsable del PESV.

Ÿ Política de Seguridad Vial.

Registrando y controlando información de: 2.

Infraestructura
segura

Vehículos
seguros

Atención a
victimas

Comportamiento
humano

Ÿ Rutas internas.
Ÿ Plan de mantenimiento.

Ÿ Rutogramas.

Ÿ Hojas de vida.
Ÿ Plan de mantenimiento.
Ÿ Inspecciones pre operacionales.
Ÿ Talleres autorizados.
Ÿ Cronograma de mantenimiento.

Ÿ Pruebas teórico prácticas.
Ÿ Políticas.
Ÿ Exámenes médicos.
Ÿ Hojas de vida.

Ÿ Cronograma de capacitaciones.

Ÿ Registro de incidentes.

Ÿ Protocolos.
Ÿ Lecciones aprendidas.
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Innovando en los procesos de capacitación:

El edu-entretenimiento es un modelo de comunicación que busca un 
cambio social, cuya finalidad es inducir a la comunidad en relación con un 
mensaje específico. Con esta metodología la precepción de la 
capacitación pasa de ser un castigo a una oportunidad de mejora. 

Esta propuesta integra la comunicación  y nuevas tecnologías como 
herramientas para la inclusión social, la participación, el desarrollo de 
capacidades y la prevención de siniestros viales.

¿Cómo implementar el edu-entretenimiento 

en tú empresa?

Ÿ Identificar el problema.

Ÿ Establecer objetivos educativos.

Ÿ Análizar la información.

Ÿ Socializar y retroalimentar los resultados.

Ÿ Evaluar.

Ÿ Definir la estrategia de capacitación.

3.

¿Qué beneficios tiene?

Ÿ Permite presentar contenidos acordes a la operación.

Ÿ Facilita el entendimiento y apropiación del tema.

Ÿ Es una estrategia de bajo costo.

Mantener canales de comunicación con las 
partes interesadas

Es importante trabajar de la mano con los aliados, clientes y demás 
partes interesadas, garantizando que todos las acciones 
emprendidas se enfoquen a la reducción de siniestros viales, rápida 
atención a victimas y a salvar vidas en las vías.

4.



10 11

Ejercicio de conocimientos 
compartidos

Con el objetivo de tener mayor interacción entre los asistentes al taller y 
los expertos, se desarrolló un conversatorio, donde los invitados 
respondieron las preguntas de los asistentes.

Adicionalmente, compartieron vivencias y recomendaciones para 
desarrollar un mejor control operativo, buscando reducción de la 
siniestralidad y mejorando la calidad de vida de los colaboradores de las 
empresas.

De esta manera, recomiendan desarrollar comités de Seguridad Vial con 
los clientes, que permitan concertar acciones preventivas y mejorar la 
operación, con acciones como la implementación de herramientas 
tecnologías para realizar controles efectivos.   

Como grandes conclusiones, los expertos plantearon que existe una 
corresponsabilidad en la disminución de siniestros, que se articulan 
manteniendo canales de comunicación con los clientes y partes 
interesadas para controlar la prestación del servicio y los aspectos a 
mejorar.
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redempresarial.movilidadbogota.gov.co

Para mayor información visita
la página de la Red:

Construyamos un nuevo estilo 

¿Cómo mejorar las condiciones de Seguridad Vial en tú empresa?

Con el propósito de compartir conocimientos y aplicar lo resaltado 
en este taller en nuestras empresas, te invitamos a desarrollar la 
siguiente actividad.

Ÿ De manera participativa, prioricen las situaciones o riesgos 

encontrados.

Ÿ Establezcan planes de acción que mejoren o mitiguen los factores de 

riesgos en la operación.

Ÿ Designen responsables para la implementación de los planes de 

acción y monitoreo de sus resultados.

Ÿ Comparte los resultados positivos con los otros miembros de la Red, 

postulando tu buena práctica.

Ÿ Identifica las partes interesadas en las actividades de transporte de tú 

empresa e invítalas a exponer su perspectiva.



redempresarial.movilidadbogota.gov.co

Calle 13 #37-35, Bogotá, Colombia
57 (1) 364 94 00 ext. 8309

redempresarialsv@movilidad.gov.co
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