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¿Cómo vamos?

Conozca cuánto ha avanzado su 
organización en la identificación 
y gestión de riesgos viales.

1. ¿Existe un análisis de la organización, 
 el contexto, las actividades, el personal, 
 los desplazamientos etc.?

2. ¿Se cuenta con un instrumento 
 de recolección de información de 
 desplazamientos por parte de los 
 colaboradores?

3. ¿Se ha aplicado alguna encuesta de  
 riesgos viales en la organización?

4. ¿Las encuestas de riesgos viales tienen  
 en cuenta los riesgos de los desplaza- 
 mientos in itinere y en misión?

5.  ¿La organización cuenta con una matriz  
 de riesgos viales?

6. ¿Los riesgos viales se califican y clasifican  
 de acuerdo a alguna metodología?

7. ¿La organización ha calificado 
 riesgos  viales identificados  
 por los trabajadores?

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO

SI

SI

SI

NO

NO

NO

7 respuestas sí 4 a 6 respuestas sí 0 a 3 respuestas sí

Organización 50 km/h Organización 60 km/h Organización 80 km/h

La organización identifica y controla 
los riesgos presentes en los recorridos.

En este documento encontrarás tips 
para continuar fortaleciendo los 
controles operacionales y evitar 
riesgos viales.

¡Sigue rodando seguro por la ciudad!

La organización está encaminando 
esfuerzos importantes para garantizar 
el bienestar de los colaboradores.

En este documento puedes consultar 
metodologías para la clasificación de 
riesgos viales perjudiciales para el 
bienestar de los colaboradores.

¡No bajes la guardia y sigue 
apostándole a La Nueva Movilidad!

Los desplazamientos se están realizan
do de manera peligrosa al no contar 
con un análisis de riesgos viales que 
permita establecer estrategias de 
mitigación. 

En este documento encontrarás una 
guía completa para identificar, clasificar 
y establecer controles para los factores 
de riesgo en la vía.

¡Bájale a la velocidad y sé prudente 
en la vía!
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1.  ¿Qué es un riesgo vial? 

Un riesgo vial es aquella acción indebida 
en la vía o la consecuencia negativa 
tras encontrarse en el recorrido con 
un elemento físico, una distracción o 
falla mecánica que pueda ocasionar 
algún siniestro vial y otros eventos 
desfavorables para el bienestar de 
los actores viales (peatón, ciclista, 
motociclista, conduc tor y pasajero), 
si llegase a materializarse durante los 
desplazamientos realizados in itinere o 
en misión.

3. Definiciones

Diagnóstico: análisis e interpretación 
de información relacionada con el 
contexto y actividad de la empresa con 
el fin de conocer el entorno y patrones 
de movilidad de la organización y sus 
colaboradores.
 
Matriz de riesgos: es una herramienta 
que permite identificar de manera 
eficaz, los riesgos viales más 
significativos inherentes a las 
actividades de una empresa.
 
Encuesta: es un instrumento de 
recolección de información, que permite 
a través de una serie de preguntas 
realizadas a un grupo de personas, 
reunir datos o detectar la opinión sobre 
un asunto determinado.
 
Muestreo: es una técnica para la 
selección de una población a partir de 
una población estadística o a través de 
una fórmula. 
 
Desplazamientos en Misión: son 
aquellos recorridos que uno o varios 
colaboradores realizan en cumplimiento 
con los objetivos de la empresa. 
 
Desplazamientos in itinere: son aquellos 
desplazamientos que comprenden los 
recorridos.

2. ¿Para qué analizar 
 los riesgos viales? 

Analizar los riesgos viales permite identi
ficar las posibles causas de los siniestros 
de tránsito, de manera que se puedan 
implementar estrategias de mitigación o 
eliminación de los peligros asociados al 
factor humano, vehículo e infraestructura 
vial.

casa                trabajo           casa
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4. Normatividad

Conocer la normatividad permite 
dar cumplimiento y apropiar la 
reglamentación que debe ser 
implementada por las organizaciones 
con el objetivo de proteger la vida en  
las vías.

• Ley 1503 de 2011 “por la cual se 
promueve la formación de hábitos, 
comportamientos y conductas 
seguras en la vía y se dictan otras 
disposiciones”.

• Decreto 2851 del 6 de diciembre 
de 2013, “por el cual las entidades, 
organizaciones o empresas, tanto 
del sector público como privado, 
deberían adecuarse a lo establecido 
en las líneas de acción o pilares 
del Plan Nacional de Seguridad 
Vial (Fortalecimiento de la gestión 
institucional, Comportamiento 
humano, Vehículos seguros, 
Infraestructura segura y Atención  
a víctimas)”.

• Resolución 1565 del 6 de junio de 
2014 “por la cual se expide la Guía 
metodológica para la elaboración 
del Plan Estratégico de Seguridad 
Vial”. 

• Resolución 0312 de 2019 que 
establece los estándares mínimos  
del Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo y deroga la 
Resolución 1111 de 2017.

• La Ley 2050 del 2020 modifica y 
adiciona la Ley 1503 del 2011 para 
establecer la competencia de la 
Superintendencia de Transporte, los 
organismos de tránsito y el Ministerio 
del Trabajo para la verificación de 
la implementación de los Planes 
Estratégicos de Seguridad Vial 
(PESV).

5. ¿Cómo iniciar el proceso 
de caracterización  
de riesgos viales de  
una organización? 

El primer paso que debe dar una organiza
ción es el reconocimiento del contexto de la 
operación y su actividad económica para 
así identificar la forma en que se involucra el 
transporte en el desarrollo de las actividades. 

A continuación, encontrará una serie de pre
guntas que pueden guiar el proceso inicial 
de diagnóstico. Plantee más interrogantes 
de ser necesarios para identificar en detalle 
las particularidades de la organización.

5.1. Actividades de transporte

• ¿En qué ciudad o ciudades se realizan 
los desplazamientos?

• ¿Se transportan bienes o pasajeros y de 
qué tipo?

• ¿La operación de la empresa exige una 
jornada nocturna? 

• ¿Ofrece un servicio de transporte a los 
trabajadores de la jornada nocturna?

• ¿Se promueven hábitos de vida 
saludables como higiene del sueño, 
alimentación balanceada y actividad 
física?

• ¿La empresa u organización cuenta con 
personal de mensajería? ¿En qué medio 
de transporte se moviliza? 

• ¿La empresa cuenta con asesores 
comerciales? ¿Cómo se transportan? 

• ¿El gerente o directivos se transportan 
en vehículos de la compañía?

• ¿El servicio de transporte se 
subcontrata con un tercero? ¿Cuál 
es el acuerdo contractual y cómo se 
supervisa la operación?

• ¿Se utiliza la modalidad de servicio 
bajo subsidio por rodamiento?

• ¿Se realiza una revisión periódica 
de comparendos a la flota vehicular 
propia o tercerizada? 

• ¿Los conductores conocen 
la normatividad frente a 
desplazamientos viales? 

• ¿La empresa actualiza o mantiene 
informados a sus conductores sobre 
nuevas disposiciones legales?

• ¿Se cuenta con mecanismos para 
identificar maniobras de riesgo en la 
conducción (GPS, cámaras internas,  
u otros)?

• ¿Además de la conducción, los 
colaboradores desarrollan otras 
funciones? por ejemplo: jardinería, 
inventario de mercancías, cargue 
y descargue de mercancías que 
requieran esfuerzo físico significativo  
u otras labores de logística.
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5.2.  Actores viales

ACTORES 
VIALES PEATÓN BICIUSUARIO MOTOCICLISTA

CONDUCTOR
(Vehículo particular, 
público, de carga)

USUARIO DE 
TRANSPORTE 

PÚBLICO

Personal 
Administrativo

Personal 
Operativo

Conductores
Propios

Conductores 
Tercerizados

Actividades 
in itinere

Clasifique por actor vial la cantidad de colaboradores con los que cuenta en su empresa:
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5.3.  Vehículos

Número de vehículos propios y/o 
contratados.

¿Con cuántos de los siguientes tipos de 
vehículos cuenta su empresa? 

• Motos
• Bicicletas
• Patinetas
• Carros
• Camionetas
• Buses
• Camiones
• Montacargas
• Otros

¿En qué modalidad fueron adquiridos los 
vehículos de la empresa? 

• Leasing
• Compra directa

¿Su empresa contrata para el cargo de 
mensajero, domiciliario, asesor comercial  
u otro, a una persona que debe movilizarse 
con un vehículo de propiedad de la 
empresa? 

¿Los colaboradores realizan 
desplazamientos misionales en vehículos 
de su propiedad, y la empresa les  
reco noce un valor de rodamiento? 

¿La empresa no cuenta con una 
flota vehicular propia, pero contrata 
a un tercero para transportar a los 
colaboradores con fines misionales  
o en recorridos casa / trabajo / casa?

¿Conoce los estándares y dispositivos de 
seguridad de los vehículos propios  
o tercerizados?

¿Conoce los parámetros de mantenimiento 
de los vehículos propios o tercerizados 
sugeridos por el fabricante? ¿Se cumple 
con ese mantenimiento?
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6. Encuesta de riesgos viales

6.1. ¿Quién debe participar en la encuesta de riesgos viales?
Todos los colaboradores de la organización son actores viales, por 
tanto, su perspectiva de los riesgos viales debe ser tenida en cuenta. 
Sin embargo, la encuesta debe tener un mayor énfasis en el personal 
que realiza desplazamientos con fines misionales, ya que estos tienen 
una mayor exposición de riesgo en las vías durante sus trayectos. 

6.1.1. ¿Cuántas personas deben participar en la encuesta?
El tamaño muestral dependerá de la disponibilidad de recursos de la 
organización para lograr que la encuesta se realice a la mayor canti
dad de colaboradores y/o personas vinculadas a esta, por ejemplo, 
el presupuesto o el equipo que estará en campo recolectando la in
formación.

No obstante, se recomienda determinar el tamaño de la muestra 
teniendo en cuenta las siguientes variables estadísticas:

1. Tamaño de la población (N): número de colaboradores directos e 
indirectos con los que cuenta la organización.

2. Nivel de confianza (Z): porcentaje de casos en los cuales la muestra 
va a representar las condiciones de toda la población. Es decir, qué  
tanto representan las respuestas que se van a recolectar las opiniones 
del resto de los trabajadores.

Los valores más usuales se presentan a continuación:

NIVEL DE CONFIANZA Z

80% 1.28

85% 1.44

90% 1.65

95% 1.96

99% 2.58

3. Margen de error (d): es el límite aceptable de error en la muestra, 
este puede variar entre el 1% y el 9%. El valor más típico para usar es 
de 5% (0.05). 

4. La desviación estándar (    ): representa qué tan dispersos son 
los datos recolectados con respecto a la media. Generalmente 
se asume un valor de 0.5. Sin embargo, entre más dispersa sea la 
población, mayor podrá ser este valor. Teniendo en cuenta que 
la muestra debe tener un tamaño suficiente para garantizar la 
representatividad, se aplicará la siguiente fórmula estadística: 

Ejemplo:
Una organización cuenta en total con 340 colaboradores y desea 
conocer cuántos de ellos deben participar en la encuesta de riesgos 
viales para obtener 90% de confiabilidad.

6.2. Modelo de encuesta
El propósito principal de la encuesta es identificar los principales 
factores de riesgo vial que inciden en los desplazamientos de los 
colaboradores, por lo tanto, es importante tenerlos en cuenta a la 
hora de formular una base de preguntas, esta información deberá 
incluir viajes realizados tanto misionales como in itinere, es decir, 
desplazamientos casa / trabajo / trabajo / casa.
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6.3. Consolidación y análisis de la encuesta

Se recomienda antes de analizar la 
información, agruparla en las siguientes 
categorías:

1.  Datos generales: 

a.  Género
b.  Edad
c. Tipo de contrato
d.  Grupo de trabajo

2.  Experiencia en la conducción

a. Categoría de la licencia de conducción
b.  Años de experiencia conduciendo
c. Eventos de tránsito en los últimos 5 años 

(graves y leves)

3.  Desplazamiento in itinere:  
casa/ trabajo / casa

a. Medio de transporte
b. Número de kilómetros recorridos  

(ida y vuelta)
c. Tiempo de desplazamiento

4.  Desplazamiento en misión durante la 
jornada laboral

a.  Frecuencia en la realización de  
desplazamientos en misión

b.  Responsable de la planificación  
de los desplazamientos

c.  Tiempo de planificación de los  
recorridos

5.  Factores de riesgo

a.  Factor humano
b.  Factor mecánico 
c. Factor infraestructura vial
d. Factor ambiental
e. Factor social

6. Causas que motivan el riesgo

a. Intensidad del tráfico
b. Condiciones climatológicas
c. Falta de pericia al conducir
d. Otros conductores
e. Estado de la infraestructura
f. Falta de señalización o demarcación en 

las vías
g. Mal estado del vehículo
h. Falta de formación en seguridad vial
i. Estado psicofísico (cansancio, estrés, 

sueño, etc.)
j. Organización del trabajo (tiempos de 

entrega, reuniones, etc.)

Se debe documentar la información reco
lectada a través de la encuesta mediante 
gráficas que permitan conocer el análisis 
estadístico por parte de la empresa.

Encuesta de diagnóstico 
de riesgos viales*

*Ver anexo al finalizar Ejemplos:
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7.  Definición 
 de riesgos viales

8.  Clasificación 
 y calificación de 
 riesgos viales

 
Se pueden clasificar como principales 
factores de riesgos de siniestros viales:
1.  Factor humano

Factor humano

• Exceso del límite máximo de velocidad 
• Consumo de alcohol o sustancias 

psicoactivas antes o durante la 
conducción

• Maniobras peligrosas
• Sueño o fatiga
• Uso de equipos bidireccionales
• Exceso de confianza
• Estado psicológico
• Distractores o estímulos externos 
• Funciones que incitan a la multitarea

Factor mecánico 

• Mal estado del vehículo
• Falta de mantenimientos preventivos
• Falta de revisiones pre operacionales
• Desconocimiento del vehículo y sus 

dispositivos de seguridad

Factor infraestructura vial

• Condiciones físicas de la vía como 
baches, rugosidad y derrumbes

• Geometría y topografía de la vía: 
curvas pronunciadas

• Señalización de la vía
• Presencia de semovientes y obstáculos 

en la vía

• Características singulares de la vía: 
cruces, sectores poblados, estaciones 
de servicios o de mecánica básica

• Desconocimiento del territorio en el que 
se dan los desplazamientos

Factor ambiental

• Condiciones climáticas adversas: lluvia, 
niebla, vientos fuertes

Factor social

• Manifestaciones sociales
• Terrorismo

Una vez clasificados los riesgos se deben 
calificar por grado de probabilidad (impro
bable, poco probable, medianamente pro
bable, probable y muy probable), impacto 
(muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto), 
exposición o gravedad entre otros.

La empresa definirá los riesgos viales  
teniendo en cuenta el rol que desempeñan  
sus colaboradores en los desplazamientos 
diarios en misión e in itinere (desplazamientos 
casa / trabajo / trabajo / casa)

Actores viales:

• Peatón
• Ciclista
• Motociclista
• Conductor (vehículo particular,  

público, de carga)
• Pasajero o acompañante
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8.1. Metodologías para la identificación, 
evaluación y valoración de riesgos viales

La evaluación y valoración de riesgos viales 
se realiza con la creación de matrices de 
riesgo, a través de este instrumento se 
puede realizar un diagnóstico objetivo y es 
posible evaluar la efectividad de la gestión 
de los riesgos viales que están impactando 
en la operación de la organización.

Una matriz de riesgos es una sencilla pero 
eficaz herramienta para identificar los 
riesgos más significativos inherentes a las 
actividades que desarrolla una organización, 
aplicable en cualquier tipo de escenario 
o proceso. Por lo tanto, es un instrumento 
válido para mejorar el control de riesgos y la 
seguridad vial corporativa.

Características de una matriz  
de riesgo:

• Debe ser flexible
• Comprensible tanto al elaborar como  

al consultar
• Que permita realizar un diagnóstico 

objetivo de la totalidad de los factores 
de riesgo vial

• Actualizable en el tiempo

Con respecto a su estructura y desde su 
concepción metodológica, las matrices se 
componen de dos vectores, uno de proba
bilidad y otro de impacto, cuya combina
ción define el nivel de riesgo de una acción 
en particular.

MATRIZ DE RIESGO

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

1

10

2

2 3 4 5 6 7

3

4

5

6

7

I M PAC TO

Cabe aclarar que el nivel de riesgo cero (0) no existe en la naturaleza por definición
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Factor de riesgo: elementos internos o ex
ternos que se conjugan entre sí para dar 
nacimiento al riesgo vial. Por ejemplo, el mal 
estado de las vías o la falta de manteni
miento en los vehículos.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un 
evento de riesgo dentro del contexto. Por 
ejemplo, la probabilidad de tener un sinies
tro vial a causa de la falta de mantenimien
to de los vehículos.

Impacto: consecuencias que pueden oca
sionar la materialización del riesgo por un 
siniestro vial.

Probabilidad: posibilidad de ocurrencia del 
riesgo vial. Por ejemplo, la probabilidad de 
estar involucrado en un siniestro vial si no se 
realiza mantenimiento adecuado al vehículo.

Control existente: estrategia o protocolo in
terno de la empresa para prevenir la ocu
rrencia del riesgo. Por ejemplo, el estable
cimiento de rutinas de mantenimiento a la 
flota vehicular que se supervisan periódica
mente.

Riesgo residual: suceso o circunstancia in
determinada que permanece después de 
haber ejecutado las respuestas a los ries
gos. Por ejemplo, aquellos vehículos que se 
reportan como intervenidos en sus planes 
de mantenimiento pero que en realidad no 
se realizan.

Hipótesis: supuestos que se realizan a par
tir de datos básicos que se logren recopilar 
sobre el evento. Por ejemplo, cuando se cree 
que el choque sucedió por la actuación de 
un actor vial sin conocer la totalidad de la 
información.

Causa: análisis de que pudo o podría llegar 
a ocasionar el riesgo. Por ejemplo, cuando 
se analiza que los siniestros viales se pueden 
generar a causa del exceso de velocidad 
que no se controla a los conductores de la 
organización.

Nivel de riesgo: es la calificación entre alto, 
moderado y bajo, de acuerdo al nivel o im
pacto que pueda ocasionar en la orga
nización. 

Plan de mitigación: son las acciones con
cretas que se van a implementar en la or
ganización para prevenir, reducir o mitigar el 
nivel de riesgo. Por ejemplo, el desarrollo de 
un programa de gestión de la velocidad al 
interior de la organización que incluya ca
pacitaciones y la instalación de dispositivos 
de monitoreo en los vehículos.

Responsables: es el personal encargado de 
adelantar acciones para mitigar el riesgo. Es 
importante designar responsables por car
go y área en la organización para garanti
zar la continuidad de los planes.

Tolerancia a los riesgos: capacidad que 
tiene una organización para asumir ries
gos viales y mantenerlos bajo control. Por 
ejemplo, circular por una vía en mal estado 
para realizar el despacho de mercancía a 
un cliente contando con un estudio de rutas 
o rutograma que indique a los conductores 
las situaciones adversas y sus estrategias 
de mitigación. 

Apetito de riesgo: es el máximo riesgo que 
una organización puede aceptar para lo
grar sus objetivos. Por ejemplo, en un sinies
tro aceptar la pérdida de un vehículo para 
evitar lesionar a otro actor vial.

Teniendo en cuenta las definiciones ante
riores para la valoración de riesgos viales 
se pueden utilizar diferentes metodologías 
y es la organización  quien debe estar en
cargada de definir y adoptar una de estas 
según considere la más pertinente, es preci
so recordar la importancia de los datos re
colectados a través de la encuesta para los 
desplazamientos in itinere (casa/trabajo/ 
trabajo/casa), no solo en misión y articular
se con la ARL. 

A continuación, se relacionan las metodolo-
gías más usadas para determinar 
los riesgos viales.

Los elementos que se deben tener en cuenta en la estructuración de una matriz de riesgos son: Matriz de riesgo GTC 45 
(Guía Técnica Colombiana)

La GTC 45  2012 es la última versión publicada el 20 de junio de 2012, elaborada por Icontec 
y el Consejo Colombiano de Seguridad. 

Las organizaciones podrán ajustar estos lineamientos a sus necesidades tomando en cuenta 
su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos. 

FASE

FACTORES

SER HUMANO VEHÍCULO Y EQUIPO ENTORNO

Antes del siniestro Prevención 
de siniestros

• Información  
actitudes

• Discapacidad
• Cumplimiento de 

la normatividad de 
tránsito

• Capacitación en 
seguridad vial

• Buen estado técnico
• Luces
• Frenos
• Maniobrabilidad
• Control de  

velocidad

• Limitación de la  
velocidad

• Vías peatonales

Siniestro Prevención de  
traumatismos

• Utilización de dispo
sitivos de retención

• Dispositivos de reten
ción de los ocupantes

• Objetos protectores 
contra choques

Después del siniestro Conservación 
de la vida

• Primeros auxilios
• Accesos a atención 

médica

• Facilidad de acceso
• Riesgo de incendio

• Servicio de socorro
• Congestión

Matriz de Haddon

En 1970 el Dr. William Haddon, epidemiólogo estadounidense, propuso una matriz formada 
por dos dimensiones, la primera, compuesta por las fases del siniestro vial: antes (presinies
tro), durante (siniestro), y después (postsiniestro) y los factores intervinientes en el siniestro: 
humano, vehículo y vía.
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s 9.  Elaboración de planes 

de acción

De acuerdo con los resultados del diag
nóstico de riesgos viales, se definen pla
nes de acción con el fin de mitigar el 
impacto de los riesgos en desarrollo del 
ejercicio vial de la empresa. Es necesario 
que los planes de acción se clasifiquen 
en función de cada uno de los pilares de 
la seguridad vial:

1. Factor humano

2. Factor por mal estado del vehículo

3. Infraestructura segura

4. Atención a víctimas por siniestro viales

De acuerdo con los riesgos identificados, 
la organización debe realizar un análisis 
de cada uno de ellos con los factores re
lacionados anteriormente, a fin de esta
blecer estrategias para mitigar y reducir 
su probabilidad de ocurrencia. Para cada 
uno de los pilares de la seguri dad vial, se 
proyectarán planes de acción tales como 
jornadas de capacitación y sensibiliza
ción, controles periódicos so bre aquellas 
malas prácticas que repre sentan un alto 
riesgo de materialización de incidentes 
viales, entre otros. 

Aspectos a tener en cuenta: 

• Los planes de acción propuestos 
deben ser posibles de implementar 
en la organización, de modo que se 
pueda garantizar la obtención de los 
resultados esperados. Así mismo, el 
plan de acción debe estar ajustado 
a la realidad de la organización 
para una ejecución exitosa, es muy 
importante definir los recursos, las 
personas responsables, los tiempos de 
implementación y los indicadores con 
los cuales se medirá su gestión. 

• En los planes de acción para el 
mejoramiento de la seguridad vial es 
importante trabajar en el cumplimiento 
de los requisitos de ley vigentes, los 
cuales fueron definidos para garantizar 
la seguridad de la comunidad. 

• Se debe crear un cronograma para 
la implementación de los planes de 
acción, el cual debe tener claramente 
definidos los tiempos de su elaboración, 
las fechas de acción y las personas 
dentro de la organización que van a ser 
los responsables de su ejecución. 

• Se recomienda que inicialmente este 
cronograma de planes de acción se 
planee para un período de máximo 
seis (6) meses, con el fin de priorizar las 
diferentes acciones en las soluciones 
y el seguimiento a las mismas para no 
dilatar en el tiempo el cumplimiento de 
la estrategia diseñada.
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Encuesta de Diagnóstico de Riesgos Viales

Fecha Número de 
identificación

Nombres y Apellidos Edad

Área de la 
organización 
a la que pertenece

Grupo de trabajo  
al que pertenece

a. Administrativo
b. Técnico
c. Operativo
d. Otro: ___________

Género

a. Femenino
b. Masculino
c. Prefiero no decirlo
d. Otro: ___________

Tipo de contrato

a. Indefinido
b. Definido
c. Contratista
d. Otro: ___________

1. ¿Tiene Licencia 
 de Conducción?

 Sí              No

2. Si su respuesta 
anterior es positiva 
indique la o las  
categorías de  
la licencia de  
conducción y su 
respectiva fecha  
de vencimiento en 
la siguiente tabla.

CATEGORÍA FECHA DE VENCIMIENTO

A1 Motocicletas de cilindraje igual o menor a 125 c.c. DD/MM/AAAA

A2 Motocicletas, motociclos y mototriciclos (moto taxis) de cilindrajes 
superiores a 125 c.c. DD/MM/AAAA

B1 Automóviles, motocarros, camperos, camionetas, vehículos cuatro-
motor y microbuses de servicio particular. DD/MM/AAAA

B2 Camiones, buses y busetas de servicio particular. DD/MM/AAAA

B3 Vehículos articulados o tractocamiones. DD/MM/AAAA

C1 Automóviles, motocarros, cuatrimotor, camperos, camionetas  
y microbuses de servicio público. DD/MM/AAAA

C2 Camiones rígidos, buses y busetas de servicio público. DD/MM/AAAA

C3 Para vehículos articulados de servicio público. DD/MM/AAAA

3. ¿Cuántos años de experiencia 
tiene en conducción? 

a. 1 año
b. 2 años
c. 3 años
d. 5 o más años
e. No Aplica

4. ¿Ha estado involucrado en un siniestro 
vial grave en los últimos 5 años? 

a. Sí
b. No

5. Si su respuesta anterior es positiva, por 
favor elija las posibles circunstancias

a. Falta de pericia al conducir
b. Otros conductores
c. Condiciones meteorológicas adversas
d. Estado del vehículo
e. Estado de la infraestructura vial
f. Su estado psicofísico
g. Falta de información o formación en 

seguridad vial

6. ¿Ha estado involucrado en incidentes 
de tránsito en los últimos 5 años? 

a. Sí
b. No

7. ¿Con qué frecuencia realiza  
desplazamientos para el desarrollo  
de sus labores, es decir aquellos  
con fines misionales?

a. A diario
b. Alguna vez a la semana
c. Una o dos veces al mes
d. Varias veces al año

8. ¿Conduce su propio vehículo para  
los desplazamientos en misión? 

a. Sí
b. No

9. ¿Qué tipo de vehículo(s) utiliza para  
sus desplazamientos en misión? 

a. Camioneta
b. Motocicleta
c. Bicicleta
d. Patineta eléctrica
e. Transporte Público Colectivo  SITP
f. Transmilenio
g. Taxi
 
10. Los desplazamientos en misión  

en general son planificados por: 

a. Usted mismo
b. Su jefe inmediato
c. Otra persona o área: 

_____________________________

11. ¿Con cuánto tiempo de antelación 
se suelen programar sus  
desplazamientos en misión?

a. El mismo día
b. Un día antes
c. Una semana antes
d. Un mes antes
e. No se planifican

Los desplazamientos misionales 
son aquellos que se realizan para 
dar cumplimiento a sus labores, por 
ejemplo, visitar clientes, recorrer 
diferentes sedes de la organización, 
servicios de mensajería, entre otros. 

Responda las siguientes preguntas 
si realiza estos desplazamientos, 
de lo contrario puede continuar  
con la siguiente sección.

Desplazamientos misionales
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Los desplazamientos in itinere son 
aquellos que se realizan desde el 
lugar de residencia del trabajador 
hacía el lugar de trabajo y  
posteriormente de regreso  
al lugar de residencia.

Desplazamientos in itinere

Riesgos viales

12. ¿Qué medio de transporte utiliza prin-
cipalmente para los trayectos casa /
trabajo / casa? 

a. Automóvil propio
b. Ruta de la organización
c. Motocicleta propia
d. Motocicleta de la organización
e. Transporte Público Colectivo  SITP
f. Transmilenio
g. Patineta eléctrica
h. Taxi
i. Bicicleta propia
j. Bicicleta de la organización
k. A pie

13. ¿Cuántos kilómetros recorre aproxima-
damente a diario en los recorridos in 
itinere?

a. 0 a 5 kilómetros
b. 5 a 10 kilómetros
c. 10 a 15 kilómetros
d. 15 a 20 kilómetros
e. Más de 20 kilómetros

14. ¿Cuánto tiempo utiliza aproximada-
mente a diario en los recorridos in  
itinere?

a. Menos de 1 hora
b. 1 a 2 horas
c. 2 a 3 horas
d. Más de 3 horas

15. Los principales factores y causas de 
riesgo presentes en los desplazamien-
tos misionales e in itinere son:

a. Factor humano
b. Factor mecánico
c. Factor ambiental
d. Factor infraestructura vial
e. Factor social

16. Desde su perspectiva: ¿Cuáles son 
los factores que motivan al riesgo? 

a. Intensidad del tráfico
b. Estado psicofísico (cansancio,  

estrés, sueño, etc.)
c. Condiciones climatológicas
d. Patrones de conducción propios
e. Patrones de conducción de otros 

actores viales
f. Estado de la infraestructura vial
g. Señalización o demarcación  

deficiente en las vías
h. Falta de información o formación 

en seguridad vial
i. Tipología de vehículo
j. Mal estado del vehículo

17. Desde su perspectiva ¿Cuál de las 
siguientes opciones considera más 
importante para reducir el riesgo de 
siniestros viales?

a. Mejora de infraestructura vial (vías,  
semaforización, señalización, etc.)

b. Promover conocimientos en seguridad 
vial

c. Realizar campañas pedagógicas que 
mejoren los niveles de conciencia en  
las personas

d. Realizar inspección pre operacionales  
a los vehículos

e. Otro: _____________________________

k. Organización del trabajo (tiempos  
de entrega, reuniones, etc.)

l. Otro: ___________________________


