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La perseverancia es el secreto de todes los triunfos y en Colombia Travel Tours Ltde. nos preocupamos por brindar un servicio de calidod y seguro
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La Politica y Objetivos de nuestro
Sistema de Gestion Integrado,

iSigamos trabajando juntos
para mantener nuestro sistemal

Sistema de Gestion Integrado

Politica

Colombia Travel Tours Ltda., empresa dedicada a la prestacion del servicio
publico de transporte terrestre automotor especial de pasajeros a nivel nacional,
da cumplimiento a los requisitos legales aplicables y otros requisitos, alineando el
direccionamiento estratégico de [a organizacion, con a finalidad de: Satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes y demds partes interesadas asociadas
a la organizacion, proteger la seguridad y salud de los trabajadores, involucrando
las partes interesadas y clientes, gestionar los aspectos e impactos ambientales,
generados en |3s actividades administrativas y operativas de la organizacion y
propender por la prevencion de accidentes y la proteccion a la vida de los actores
viales

Objetivos

RAsequrar la continua sensibilizacion y capacitacion del personal de (a
organizacion.

- Mantener la satisfaccion del cliente y garantizar (a respuesta de PQRS.
Aumentar la rentabilidad de a organizacion.

- Mantener las estadisticas de accidentalidad tanto en frecuencia como en
severidad.

-Garantizar (3 participacion de los trabajadores en los procesos de
capacitacién orientados a sequridad y salud en el trabajo.

Garantizar la sensibilizacion sobre aspectos e impactos ambientales.

Mantener las estadisticas de accidentalidad y afectacidn de pasajeros.
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ISO 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA

Calle 127 A 53A-45, oficina 201 Bogota D.C, Colombia

Véase el alcance del sistema de gestidn para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial
de pasajeros.

No Aplica 83
Providing pubiic special service
automotive passenger
land transport

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: SC-CER502574

Certificate
Fecha de Aprobacion: 2016 1125 Fecha Ultima Modificacion: 202102 05 e
Fecha de Renovacidon: 20191124 Fecha de Restauracion: (‘“__ )

Fecha de Vencimiento: 2022 1124

Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo

(AN .C.(I_:




COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA

ANEXO CERTIFICADO SC-CER502574/ CO- SC-CER502574

Direccion de los sitios
permanentes diferentes a la sede
principal

Actividades del alcance o procesos

Localizacion p
. desarrollados en este sitio

Avenida Calle 24 No. 95A - 80 Etapa
2, Piso 5, Oficina 507

Bogota D.C., Colombia | Gestion Humana, SST, Compras

Diagonal 23 69-60, piso 4

Bogota D.C., Colombia | Servicio al cliente

Calle 17 113-26

Bogota D.C., Colombia | Mantenimiento de vehiculos

Fecha de Aprobacion: 2016 1125
Fecha de Renovacién: 2019 1124
Fecha de Vencimiento: 20221124

Fecha Ultima Modificacion: 202102 05

Fecha de Restauracién:

F-PS-553 Version 00
Pagina 1de1
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA

Calle 127 A 53A-45, oficina 201 Bogota D.C, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

has implemented and maintains a
Quality Management System

for the following scope:

Prestacién del servicio ptiblico de
transporte terrestre automotor especial
de pasajeros.

Providing pubilc special service
automotive passenger
land transport

which fulfils the requirements of the foilowing standard

ISO 9001:2015

Issued on: 2016 11 25
Expires on: 2022 11 24

This attestation is directly linked to the IGNet Partner’s original certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO-SC-CER502574

o %@k -
Alex Stoichitoi Robert Montoye Vill
ex [9]7 & OTLE Ope (#) (@0

President of IQNet CEO of FCONTEC

icontec

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica

TRAM Armantinn TNA Thneae WA 7o asrmmmes -~ .
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ISO 45001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA

Calle 127 A 53A-45, oficina 201 Bogota D.C,, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestién para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 45001:2018

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial
de pasajeros.

Providing pubilc special service
automotive passenger
land transport

|

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los

requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: ST-CER724887
Certificate

Fecha de Aprobacion: 2019 1101 Fecha Ultima Modificacién: 20210205

Fecha de Renovacion: Fecha de Restauracién:
Fecha de Vencimiento: 202210 31

Roberto Enrigue Montoya Villa

e Director Ejecutivo
O ACREDITADO
(C’) OMAC




COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA

ANEXO CERTIFICADO ST-CER724887 / CO- ST-CER724887

Direccién de los sitios
permanentes diferentes a la sede
principal

Localizacién

Actividades del alcance o procesos
desarrollados en este sitio

Avenida Calle 24 No. 95A - 80 Etapa
2, Piso 5, Oficina 507

Bogota D.C, Colombia | Gestién Humana, SST, Compras

Diagonal 23 69-60, piso 4

Bogota D.C, Colombia | Servicio al cliente

Calle 17 13-26

Bogotéa D.C, Colombia Mantenimiento de vehiculos

Fecha de Aprobacion: 20191101
Fecha de Renovacién:

Fecha de Vencimiento: 202210 31

Fecha Ultima Modificacién: 20210205

Fecha de Restauracion:

F-P5-553 Version 0o

Pagina 1de1
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA

Calle 127 A 53A-45, oficina 201 Bogota D.C,, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

has implemented and maintains a

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

for the following scope:

Prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial
de pasajeros.

Providing pubilc special service
automotive passenger
land transport

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 45001:2018

Issued on: 2019 11 01
Expires on: 2022 10 31

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO-ST-CER724887

A é o z:&-— ? L
Alex Stoichitoiu Robert Montoyea- Villa (@‘)
o

President of IQNet CEO of ICONTEC

icontec

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica

TRAM Avaantina TMA Tamae VEO Tacan RAIDYTRIRA /oo . 3800m 11









LOCALIDAD DE USME

CONDICIONES VIALES

LIMITES

Norte: Localidades de San
Cristobal, Rafael Uribe Uribe y
Tunjuelito.

Sur: Localidad de Sumapaz y el
municipio de Pasca
(Cundinamarca).

Oriente: Cerros orientales y los
municipios de Chipaque y Une
(Cundinamarca).

Occidente: Localidad de Ciudad
Bolivar.

TOPOGRAFIA

La topografia de Usme combina una
parte plana a ligeramente ondulada
ubicada al noroccidente de la localidad
y otra parte inclinada a muy inclinada
localizada en las estribaciones de la
Cordillera Oriental




VIAS PRINCIPALES

e AVENIDA CARACAS
e AVENIDA BOYACA
e TRONCAL BOLIVARIANA

CONGESTIONES VIALES VIAS EN MANTENIMIENTO

e AVENIDA CARACAS e DG 98 C SUR-KR 6 ESTE
e AVENIDA BOYACA e CL87DSUR-KRY7

ZONAS DE INUNDACION

Los fendmenos de inundacién asociados al rio Tunjuelo se pueden presentar con
mayor probabilidad hacia los sectores identificados como sitios criticos entre los
cuales se incluyen los Barrios Monteblanco y El Virrey por desbordamiento de la
Quebrada Chuniza y el Barrio Santa Marta, por desbordamiento de la Quebrada
Santa Librada.

POLICIA NACIONAL

UNIDAD DIRECCION TELEFONO
ESTACION DE POLICIA | AVENIDA USME No 962 - 7625917
N°5 USME 97
CAIl LA AURORA CARRERA 3 CON CALLE 768 4004

71F SUR
CAI SANTA MARTA CR 1 B-BIS 68B-54 SUR 911 9763
ESTE
CAI SANTA LIBRADA CALLE 75 SUR # 1D-12 911 9660
SUR




CAlI YOMASA

CARRERA 3D CON
CALLE 91 SUR

773 4900

CAlI USME

CARRERA 5 CONCL 6
USME CENTRO

766 0381 - 766 0060

CAI ANTONIO JOSE DE CARRERA 3 BIS ESTE 763 2944

SUCRE CON CALLE 111 SUR

CAI NUEVO PORVENIR CARRERA 6 ESTE CON 762 4800
CALLE 100 SUR

CAlI DANUBIO AZUL TRANSVERSAL 2 ESTE 205 4898

# 53D-82 SUR

ESTACIONES DE BOMBEROS

B-10 MARICHULA Carrera 14B # 76A -25

Sur

2002342 - 2001509

HOSPITALES

TELEFONO

DIRECCION

UNIDAD

Hospital de Usme Calle 136 Sur # 237 3078181

CAMI Usme Carrera 13 No. 135 A -42

Sur

766 0666 Ext. 1033

CAMI Santa Librada Carrera9 B No. 75-49 Sur| 766 0666 Ext. 1062

UPA La Marichuela Calle 76 Sur No. 14 - 74 766 0666 Ext. 1139

UPA Yomasa Carrera 10 # 85 A - 06 Sur | 766 0666 Ext. 1064

UPA Santa Marta Calle 68B Sur#9 A-29 | 766 0666 Ext. 1074




UPA La Reforma

Carrera 6B Este # 89 - 44
Sur

NO REPORTA

UPA Lorenzo Alcantuz

Carrera 5 # 103 - 10 Sur

766 0666 Ext. 1087

UPA La Flora Carrera 14 BEste # 74 B - 766 0666 Ext. 1092
44 Sur
UPA Danubio Carrera 41 # 55 - 65 Sur 766 0666 Ext. 1097

UPA Fiscala - San Camilo

Diagonal 65 C Bis Sur # 4
G-65

7666 0666 Ext. 1104

CAPS Betania

Calle 76B Sur# 7 - 64

766 0666 Ext. 1068

UBA Arrayanes

Carrera 14 A Este No. 92 -
35 Sur

766 0666 Ext. 1100

UBA EI Destino

Kilbmetro 7 Via Usme-
Sumapaz

766 0666 Ext. 1108

Unidad Médica y
Odontolégica Santa Pilar

Crald4 #74 C-03Sur

7623394
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a los ninos a no sacar

los brazos ni la cabeza
por las ventanas del vehiculo
mientras esta en movimiento.

#TomaConciencia T
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los senderos peatonales
cuando desciendas del vehiculo

#TomaConciencia
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‘f Trave

EVITA

“distraer a el conductor,
la seguridad vial es un
compromiso de todos.

#TomaConciencia
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GUANDO
CONDUZCAS
ASEGURATE
DE TENER EL

CINTURON DE
SEGURIDAD

@COLOMBIA '
S Travel Tours Lida. _ f@) {@ ST,
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GONDUZGAS
ASEGURATE DE

NO TENER

DISTRACCIONES

UNA FOTO PUEDE ESPERAR, TU VIDA NO.
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RESPETA

as normas de transito,
conduce con precaucion.
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s Travel T Ltda.
4{3 ravel Tours Ltda

Por una movilidad segura
petamos las senales

ransito y no excedemos
la velocidad.



el cinturdn de seguridad,
aférrate a la vida.

#TomaConciencia
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RESPETA

las normas de transito,
conduce con precaucion.

#TomaConciencia
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VASCIENDE O  —
DESCIENDE

del vehiculo cuando este

no esté en movimiento
y siempre por el lado de la acera.

#TomaConciencia




A continuacion, se relaciona el informe de la aplicacidn de |la encuesta de satisfaccion, ejecutada por el proceso de SAC durante el presente afio, con el fin de conocer su
percepcion con respecto al servicio de transporte especial, e identificar cuantos sectores (clientes) de acuerdo a su actividad econémica se encuentran satisfechos con el
mismo.

Después de realizar la ponderacién de las preguntas, se obtiene un resultado total del 99%, el cual es muy satisfactorio, se evidencia el compromiso de todo el equipo de trabajo
enfatizando en la prestacion de un servicio de Calidad.

Nimero de encuestas realizadas 154 Método de recoleccidn de los datos: Encuesta telefénica.
Fecha de realizacion Julio de 2021 Calificacion considerada como satisfaccion: 5
Resultado de satisfaccién Total

99%
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CONCEFTOS BE AUDITORIN

BEDG

ACTUALIZA TUS
CONOCIMIENTOS

PROGRAMAS OF AUDITORIA

NOSOTROS

CONTACTO

hetpst//auditaresinternos artblog/2020/01/24/que-es-una-auditoria/ uridad (Road Traffic Security - RTS) o

AUDITORES INTERNOS

INICED COMNCEFTOS DE AUDITORIA BLOG v

COMNOCIMIENTOS

SISTEMA DE GESTION DE SEG
VIAL1SO 39001

@ 12JULIC, 2021 & LUISA FIRAZAN  # DEJALIN COMENTARID

5G Seguridad Vial |50 - 32001

La 150 323001 es una norma Internacional elabaor,
nizacidn Intsrmecional para le Estandarizacion {

fica los requisitos para implantar un Sistema d

PROGRAMAS DE ALIDITORIA NOZOTROS CONRTACTO

ENTRADAS

SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS

Sistems De Geetion De Seguridsd Da La Infor-
macidn 150 27001

Sistema de Gestion Ambiantal 15014000

Sistema e Gestion de Seguridad y Saluden el
Trabajo IS0 45001
Sistema de Gestidn de Galldad 1509001

% Personalizar # Ediar M Estadisticas  eve
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= control de buses

¢ para Mauticio, Jairo, colombéa. mi -~

Buenas tardes

Me permito informar tas sguentes novedades én las vias de Bogola en la dluima hora.

Infarmacisn oblsmda de Twilter & Bogotal ransito

Esta mformacion tambieén &8 compantda por & grupo de WhatsApp de CTT.

Bogota Transito @ BogotaTransito - Smin
Siniestro solo danos en la localidad de Bosa entre camion y automovil en |
la Calle 56 sur con av. Cali, sentido Oriente - Occidente. |

Unidad de @TransitoBta asignada. ,
O &l © & j

| Bogota Transito (Bogotalransito - Smin wee
| Siniestro solo dafios en la localidad de Kennedy entre dos automoviles en la
|

|

av. Primero de Mayo con Calle 39 sur, Sentido Norte - Sur,
; Unidad de @TransitoBta asignada.
' Q 0l v &
Bogota Transito @Bogotalransito - Gmin

Siniestro solo dafos en la localidad de Bosa entre tres automdviles en la |
Autosur con carrera 64, Sentido Onente - Ocodente. |

U == — = AR = . e — i S PSS . — — = = == =
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& Participantes
L] Inzignias
¥ Competencias
B Calficaciones
(3 General

(3 RECORDEMOS ALGUNOS
CONCEPTOS

[3 FILOSOFIA CORPORATIVA
COLOMBIA TRAVEL TOURS
LTDA.

[ MORMAS TECHICAS
SECTORIALES APLICABLES
ALTURISMO

[ SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

& Area perzonal
# Inicio del sitio
# Calendario
[} Archivos privados
B Mis cursos
(== ]
= REIND.2021_1

= SIRLATT

Bienvenidos
SISTEMAS DE GESTION CTT

Q INGRID RUBIANO

W NcENIERA

¥ PRODUCTIVIDAD

JRFEMEIORAMENTOEFLOTALAMACARENA COM

OloMBIA  (PZweARENa, ¢ coNsUMOS LTDA. Em

RECORDEMOS ALGUNOS CONCEPTOS

4} Gosario

Para |z comprenzion del contenido, definiremos alguncs conceptos que facilitarin su lectura y entendimisnta.

FILOSOFIA CORPORATIVA COLOMEIA TRAVEL TOURS LTDA.

-

L

Colombia Travel Tours Ltda,, empresa dedicada 3l TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAJEROS ¥ TURISMO desde el afio 2003 3 1a fecha, mediante servicio d= transporte especial en vehiculos de turisme, este servicio se presta desde una persona en adslante. La sede principal &5 en |a ciudad de Bogots,

con zliznzas estratégicas con empresas d= tranzports sspecizl, =n Cali, Medsllin y Barranquillz prindpaimente y todss las demas ciudades donde 5= pueda requeri.

SERVICIOS QUE BRINDA
Traslados dentro del penmetro urbano de Bogots.

Traslados 2 cualquier ciudad del territorio nacional.

Trazlzdos desde y hacia &l azropusro.

Servicio por horas.

Guianza Turistica (bilinglies segun requerimienta).

ﬁ Filozofia Corporativa CTT

Inareca v conocs mac de nusstrs filasofisl



