BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

SISTEMA INTEGRADO DE OPERACION DE TRANSPORTE SI18 SUBA S.A.S.

NIT 901230668-4 TELEFONO 3156653278
DIRECCION CALLE 147C #101-98 CORREO rcortes@sil8.com.co
NOMBRE DE CONTACTO Raul Alfredo Cortés Rodriguez CARGO Facilitador Troncal

La empresa Sistema Integrado de Operacién de Transporte SI18 SUBA S.AS., es una
organizacion dedicada a la administracion y operacion de sistemas de transporte masivo
MISION de pasajeros, enfocada en la gestién de planes de accion concretos relacionados con el
mejoramiento continuo de la Seguridad Vial, mediante la estandarizacion de conceptos,
conocimientos y actividades, que permitan disminuir incidentes y accidentes viales en
nuestros colaboradores y todos los actores que intervienen en la via.
VISION Para el afio 2022, reducir la ocurrencia de accidentes de transito en un 5%, aportando
asf al cumplimiento de las metas nacionales en materia de seguridad vial.

ACTIVIDAD ECONOMICA | 4921 Transporte de pasajeros.

NUMERO DE EMPLEADOS 352 (;_FEJE(I;RA/-\\RCI[())EI\I Patio Portal Suba - Bogota

BICICLETA 0

CARGA 0 MISIONAL X
ESPECIAL 0

. LIVIANOS DE USO TIPO DE
TIPO DE VEHICULOS PARTICULAR 0 OPERACION IN-ITINERE
MOTOCICLETAS 0
PASAJEROS 130 TECNOLOGIA

TAXIS 0

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

TIEMPQ DE IMPLEMENTACION FECHA DE INICIO DE LA ( 2
I IMPLEMENTACION AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION

Seguridad Operacional

Comité PESV
Enero 01 2021 Gestién de Produccion - Operaciones

ORIGEN DE LA BUENA PRACTICA
Fomentar una cultura al interior de la organizacion de seguridad operacional, que involucre a todos los integrantes
que participan en la movilidad y que genera la operacidn de vehiculos y usuarios de la via.
De acuerdo con el analisis del comportamiento de la accidentalidad, la principal afectacion de los eventos
presentados en el afio 2020; fueron para:
SI118 SUBA: Choque con Objeto fijo (37,4%) y Seguido con Choque con troncal (10,2%).

La severidad se representa en el 10,2% del total de la accidentalidad del 2020: Caida de Ocupante 6,3%,
Aprisionamiento 2,0%, Colision con Ciclista 0,8%, y con el 0,4% (1 Evento) con Atropello a peatdn, Colisién con
Motociclista, Colisidn con Troncal.

Analizar las variables que inciden el en resultado del indicador de seguridad vial

Establecer estrategias de prevencion de incidentes y accidentes operacionales.
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

Comité de seguridad vial reuniones
de gestion
Politicas de seguridad vial
Identificacion de peligros
Gestidén del riesgo

XXX X

Objetivos especificos asociados a la
Otra: gestion establecida por cada pilar
del PESV.

Identificar las causas atribuibles al factor humano (Conductas) en la conjugacion de incidentes y accidentes

operacionales.

Optimizar uso de herramientas tecnoldgicas en la prevencion (Alarmas de microsuefio y distraccién, geozona,
efecto cortina y acompafiamientos virtuales).
Fortalecer la Cultura de Seguridad y Prevencion vial en los colaboradores de la Organizacion.
Cumplir los Indicadores del Nivel de Servicio establecido mediante los Contratos de Concesion.
Integrar las actividades del plan de trabajo en conjunto con SST y sus resultados, teniendo como referencia la ley

2050 de 2020.
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

- La conformacion del comité de seguridad vial se realiza con los

directivos de procesos, quienes ejercen via de gestion en los
objetivos de este, en los colaboradores de la organizacién dentro
y por fuera de esta.
Objetivos del Comité de Seguridad Vial: Plantear, disefiar e
implementar la medicién y seguimiento de las acciones que
permitan generar conciencia entre los colaboradores de la
organizacion, lograr resultados favorables en la seguridad vial de
la empresa, la vida cotidiana de sus integrantes y el impacto en la
movilidad de la ciudad.

- Si18 Suba cuenta con un sistema de comunicacién que busca
planear la socializacién de la politica de seguridad vial y de las
politicas de regulacion.

La organizacion realiza la socializacion sobre la informacién de la
Politica de Seguridad Vial a todos los colaboradores enfocada en
el desarrollo de sus funciones y desplazamientos en Itinere. Los
medios empleados para la socializacién de esta politica son:

e Jornadas de socializacion a los colaboradores de SI18 Suba
S.A.S en apertura, durante y al cierre de la operacion.
® £n el programa de induccion, recapacitacion (mantenimiento
de competencias) y capacitacién.

e Através de las herramientas digitales de la organizacion
(pantallas digitales, pagina web, grupo(s) de WhatsApp).

- Se cuenta con las politicas de regulacién establecidas,
divulgadas y socializadas por diferentes medios:
® Politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y otras
sustancias psicoactivas.
® Politica de regulaciéon de horas de conduccion y descanso.
® Politica para la regulacién de velocidad.
® Politica de regulacién en el uso del cinturdn de seguridad.
® Politica de regulacién en el uso de Elementos de Proteccidn
Personal.
® Politica de regulacién en la prevencién del uso de equipos de
comunicacion moviles al conductor.

- La matriz de riesgos viales fue hecha siguiendo los lineamientos
de la Guia Técnica Colombia GTC 45 de 2012 por la cual se realiza
la identificacidn de peligros y valoracién de los riesgos viales.
El comité del PESV establecié como estrategia de diagndstico
para caracterizar los riesgos viales a los cuales se veran
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expuestos los colaboradores de la organizacion la aplicacion de

una encuesta diagndstico-basada en el Anexo 1 de la Resolucion
1565 de 2014.

Combinandose con los riesgos que se identifiquen en las
auditorias de seguridad vial realizadas por el personal
especializado de la compafifa durante la operacion.

Se realiza a una muestra representativa de los colaboradores de
la empresa, por medio de DRIVE, en la cual se integran no solo
aspectos de seguridad en riesgos viales sino ademas se articula
con el diagnostico de perfil sociodemografico.

De acuerdo con la Resolucion 1565 el objeto de la encuesta estd
en recolectar la informacién que permite caracterizar e
identificar los riesgos viales, in-Itinere y en misidn, a los cuales se
ven expuestos los diferentes integrantes de la organizacién, por
medio de las preguntas enfocadas en los siguientes aspectos:
e Clasificacion del personal segun su rol dentro de la empresa
® Rol de la persona dentro de la via
® Tipo de desplazamientos de misién
® Tipo de desplazamientos in - Itinere
® Relacién de sus actividades con el riesgo vial
De acuerdo con los riesgos identificados, la empresa establece
formas de mitigacién y reduccién en su probabilidad de
ocurrencia de forma controlada a fin de evitar la materializacion
de cada riesgo; para ello se maneja un control documental como
evidencia de su aplicacién articulado con SST y en linea con el
plan de trabajo anual estipulado por la organizacién.

- Objetivo General
Establecer y desarrollar acciones que permitan gestionar los
riesgos identificados en materia de Seguridad Vial, involucrando
todos los procesos de la compafiia, para generar habitos
preventivos y una cultura organizacional en nuestros
colaboradores directos y asociados, de manera que se logre
controlar y reducir la materializacién de siniestros viales en un
5%. El plan inicia desde la presentacion de este documento, su
renovacion y actualizacion establecida cada dos afios. En el
ejercicio de las labores de transporte la empresa Sistema
Integrado de Operacién de Transporte Si18 Suba buscard cumplir
con la implementacion del PESV, de acuerdo con la normatividad
vigente, de forma que se logre una reduccion en los siniestros
viales en las actividades diarias laborales.

- Objetivos Especificos
Estos objetivos estan alineados al cumplimiento y alcance de
cada uno de los pilares dentro de la politica de seguridad vial.
® Establecer los recursos requeridos para la implementacién y
desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial. (Pilar Gestién
institucional)
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

conductores y vehiculos

Campafas X

Estrategias de formaciony X
divulgacioén para la seguridad vial

Cualificacién y seleccion de X

conductores

Eco-conduccién X

Fatiga de conductores X

Distraccion de conductores X

Uso de tecnologias de seguimiento a X

Otra:

Reporte de comparendos

® Promover en los colaboradores propios y asociados, de la
compafiia un comportamiento enfocado en la seguridad vial de
acuerdo con su rol en la via. (comportamiento humano).
® Establecer un programa de mantenimiento preventivoy
correctivo que asegure que la flota que opera en la troncal sean
vehiculos seguros. (vehiculos seguros)

e Verificar que los vehiculos que prestan servicios para la
compafiia estén en 6ptimas condiciones y cumplan con cada uno
de los requisitos establecidos para operar. (vehiculos seguros).
® Establecer un mecanismo de seguimiento y control para
identificar continuamente los riesgos presentes tanto en la
infraestructura interna como externa para realizar una gestion
efectiva de los mismos y prevenir la ocurrencia de siniestros
viales. (Infraestructura segura).
® Establecer lineamientos de operacidn en las vias internas de
nuestro patio que minimicen la probabilidad de accidentes viales
con énfasis en la seguridad y en la circulacion peatonal.
(Infraestructura segura).
® Generar un procedimiento eficiente para la atencion de las
victimas de siniestros viales que aseguren el cuidado de su salud.
(Atencidn a victimas)

COMPORTAMIENTO HUMANO DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

- Actividades permanentes de seguimiento, control y
acompafiamiento en el desarrollo de la operacion validando el
adecuado cumplimiento de normas y conductas durante la
conduccién del vehiculo y la prestacién del servicio.
Actividades ludicas, de informacion visual e integracion con los
demads concesionarios de operacion troncal con enfoque
preventivo a los riesgos asociados.

- CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL
El responsable del programa de capacitacion es el profesional de
formacion y desarrollo del centro de servicios.

Va dirigido a todo el personal contratado por la organizacién del
Sistema Integrado de Operacién de Transporte SI18 SUBA S.A.S.
La organizacion cuenta con un plan de induccion, entrenamiento
y capacitacién dirigido a nuestros operadores el cual busca
responder a las necesidades de la organizacion y los
requerimientos contractuales y manuales, dentro de los mdédulos
con los que cuenta, estan los relacionados con la gestién de la
seguridad vial, con una duracién aproximada de 189 horas en
induccidon y 44 horas para mantenimiento de competencias, este
ultimo es impartido con periodicidad anual segin requerimiento
de nuestro ente gestor, asi mismo la divulgacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial a todos los integrantes de la
organizacion en su ingreso; con respecto al personal
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administrativo y técnico se realiza capacitacion en normas de
patio y gestion de la seguridad vial.
Capacitaciones de roles viales en itinere: Estos temas de
capacitacion se plantean de acuerdo con los resultados
obtenidos en el diagndstico de identificacidn de riesgos viales y a
las medidas de intervencién propuestas en la matriz de riesgos
viales.

- PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONDUCTORES
Sistema Integrado de Operacién de Transporte SI18 SUBAS.AS,,
cuenta con un modelo de gestion por competencias en el cual se
describe el nivel de competencias esperado de acuerdo con cada
cargo, se cuentan con perfiles de cargo en donde se detallan los

requisitos en cuanto a educacién, formacion, habilidades y
experiencia.

Este procedimiento cubre a todos los candidatos al cargo de
operador, de bus biarticulado, técnico operador de patio y
operador de patio comprende desde la requisicién del personal
hasta la contratacién y vinculacion al sistema.

La organizacion cuenta para el desarrollo de la operacion de
transporte con el descriptivo del cargo, para operadores de bus
biarticulado, técnico operador de patio y operador de patio.

La empresa S| 18 SUBA S.A.S. Para garantizar la consecucion
oportuna de colaboradores idoneos y aptos que cumplan con los
requisitos expuestos en los descriptivos de cargo, los contratos
de concesién de operacion, el anexo B: Manual de Operaciones,
el apéndice 6: control y seguimiento de vinculacién de
componente troncal, cuenta con el siguiente procedimiento,
para realizar un proceso de seleccién acorde a las necesidades.
Pruebas de ingreso para conductores
Los aspirantes que cumplan con los requisitos minimos
establecidos en el descriptivo del cargo seran citados para
realizar una charla informativa con el psicélogo/a o profesional
de Seleccion, en la cual serdn informados con respecto a las
diferentes fases del proceso de seleccién: aplicacion de pruebas
técnicas, psicotécnicas, ademas de dar claridad de las
condiciones laborales que ofrece la organizacion y fechas
programadas de contratacion e induccion.

Todo candidato seleccionado para aplicar pruebas técnicas bien
sea de bus articulado como bus biarticulado debe presentar su
licencia C3 vigente y original, para desarrollar y superar las
siguientes pruebas de habilidad en conduccién:
® Avance en Zig — Zag articulado
® Avance en Zig — Zag biarticulado
® Avance en Reversa en (S) articulado
® Avance en Reversa con un cambio de carril biarticulado
® Avance y Reversa con obstédculo para bus articulado
® Aproximacion a plataforma articulado
® Aproximacion a plataforma biarticulado
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Todos los candidatos a ser operador deben pasar por una
entrevista por competencias o assessment con la Psicdloga de
seleccion o con la Profesional de Seleccidn, y entrevista con el

Gerente del proceso o el Director de Operaciones o el encargado
del proceso, en donde se evaluaran las competencias
organizacionales (Enfoque en el servicio, Liderazgo, Orientacién
al logro, Trabajo en equipo) y técnicas.

Con el fin de garantizar el proceso de seleccion de nuestros
conductores, las pruebas son realizadas por personal calificado y
apto que garantiza la idoneidad en cada campo.
Examenes médicos de ingreso
La Compafiia realiza Exdmenes médicos Ocupacionales de
Ingreso, Periddicos y Egreso de acuerdo con profesiograma, el
cual hace parte del procedimiento, con el fin de verificar
condiciones de salud requeridas para el desarrollo de las
funciones propias del cargo, cuya finalidad es preservar la vida e
integridad fisica de los Colaboradores. Adicional a esto se
realizan valoraciones post incapacidad al momento en que el
colaborador se reintegra de incapacidad prolongada.
Todo candidato debe realizar sus exdmenes médicos de ingreso:
optometria, audiometria, examen médico ocupacional y los
examenes adicionales que el personal médico considere
necesarios para poder emitir un concepto. Los candidatos seran
aceptados una vez el centro médico correspondiente en su
reporte determine que es apto o apto con restricciones que no
interfieran en su labor.

La compafiia cuenta con una matriz de profesiograma en donde
se especifican los exdmenes a practicar de acuerdo con el caso.
En el caso de los conductores, deben tener examen médico,
audiometria, optometria con test de colores y campimetria
subjetiva, colesterol, triglicéridos, glicemia, cuadro hematico,
test psicométrico, valoracion psicoldgica.

Pruebas médicas de control
Los exdmenes médicos que se les realizan a todos los
colaboradores se definen en dos periodos.

e Anuales para cargos como conductores, mensajeros, escoltas y
personal de alturas por el riesgo tan alto que se tiene en la
realizacion y ejecucion de las tareas.
® Los demas cargos seran ejecutados en periodo de cada dos

afos.
Examenes Psicosensométricos
Los exdmenes Psicosensométricos se realizan en Centro de
Reconocimiento para Conduccién aprobado por el Ministerio de
Transporte, los cuales constan de los siguientes examenes:
Examen médico multisistémico, Prueba Motriz, Optometria,
Audiometria y Prueba Psicoldgica.

Pruebas Psicosensométricas

RED 9>

EMPRESARIAL DE
SEGURIDAD VIAL

VISION 4. ﬁtﬁ

CEROr

#NosMovemosSeguros



BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

Los exdmenes Psicosensométricos se realizan en Centro de
Reconocimiento para Conduccién aprobado por el Ministerio de
Transporte, los cuales constan de los siguientes examenes:
Examen médico multisistémico, Prueba Motriz, Optometria,
Audiometria y Prueba Psicoldgica.

Prueba tedrica
En la Prueba Tedrica dentro del procedimiento de seleccion de
conductores, se realizan pruebas de conocimiento tedrico que
garanticen que el aspirante al cargo de conductor posee las
competencias para este cargo.

La prueba tedrica que se realiza para la seleccion de conductores
busca evaluar al aspirante en los conocimientos sobre las
siguientes tematicas:

e Sefiales de Transito.

e Partes del motor.

e Funcionamiento del vehiculo.

El drea de seleccion pueda realizar y calificar la prueba en
mencion, y aprueba al aspirante que posea el minimo permitido
de respuestas acertadas.

El resultado de esta prueba sera consignado en la hoja de vida
del colaborador.

Pruebas psicotécnicas
CEC: Es una prueba psicotécnica tiene como objetivo identificar
rasgos genéricos y conductuales del candidatos con fines de
seleccion, evalla competencia como: pro actividad frente al
riesgo, Atencién al usuario, Identificacién con el cargo,
Adaptabilidad, Tolerancia, Comunicacion, Orientacién a los
resultados, Relaciones interpersonales, Dinamismo, Vocacién del
servicio, Prevencién del conflicto, Orientacion de cumplimiento
de normas y procesos, Seguridad vial, Apertura al cambio,
Experticia operativa.

ACC-SYS: Es un cuestionario que permite identificar rasgos de
perfiles de personalidad asociados a la accidentalidad bajo un
enfoque preventivo, evalla 5 dreas la emocional, intelectual,
fisica, relaciones y ética
DAB: Bateria de evaluacion neuropsicoldgica para conductores,
enfocada a evaluar procesos cognitivos y psicoldgicos implicados
en la conducciéon de vehiculos, que valora las aptitudes,
capacidad y rendimiento del conductor, e identifica el nivel de
riesgo de accidentalidad en personas sanas o con alguna
patologia.

Prueba practica
La prueba practica que se realiza para la seleccion de
conductores busca evaluar al aspirante en los conocimientos
sobre las siguientes variables que garanticen el conocimiento en
el area.

e Conocimiento mecanico y Practico
e Habilidades en la conduccion, maniobra en la via.
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e Sefializacion
e Manejo defensivo y Distancias seguras en conduccion
e Coordinacién bimanual
- Capacitacion a los operadores al ingreso con temas asociados a
conduccién econémica y ambiental:
e Operacion del bus.
® Apertura de la operacion.
e Encendido y apagado.
e Control traccion.
e Conduccidn eficiente (Operacion y mantenimiento).
® Deteccion de fallas.
e Control de la velocidad.
La medicién de la Eco Conduccion se realiza bajo los parametros
relacionados a continuacion:
e Ralenti (RPM motor). Tiempo de funcionamiento del motor sin
actividad.
e Embalamiento (Uso retardador). Revolucionar el mévil a mas
de 2100 RPM.
® Exceso velocidad. Excesos de velocidad mayores a 60 km/h.
e Conduccién por inercia. Aprovechamiento del impulso del
vehiculo.
e Rendimiento combustible. % de cantidad de kildémetros
recorridos por m3.
® Frenadas bruscas. Acciones donde la velocidad del movil
reduzca 14 km/h en 1 segundo.
® Asignacion por medio del Ibutton lector. % asignacién con el ID
con respecto al kilometraje programado.
- PROGRAMA DE HIGIENE DEL SUENO COMO HABITO PARA LA
PREVENCION DE LA ACCIDENTALIDAD
Ante los distintos trastornos del suefio y considerando que éste
forma parte de la cotidianidad del individuo, la intervencién mas
efectiva a nivel asistencial es su prevencion mediante el fomento
de habitos de conducta saludables, siendo el principal objetivo la
facilitacion del comienzo del suefio, asi como su mantenimiento
creando un entorno ordenado, tranquilo y comodo. (Higiene) El
restablecimiento de una rutina de suefio adecuada a las
caracteristicas de cada persona facilitara enormemente la
normalizacién de otras situaciones fisicas o psicoldgicas que
pudieran disminuir el rendimiento de la persona afectada. Todas
estas medidas resultan de gran utilidad para favorecer el suefio y
un buen descanso en aquellos casos en los que no exista una
disfuncion de fondo; sin embargo, siempre que exista un
diagndstico de una alteracién patoldgica del suefio o de una
enfermedad de base que condicione el descanso, la
implementacion de estas rutinas servira como apoyo al
tratamiento terapéutico prescrito. Teniendo en cuenta lo
expuesto anteriormente, la Organizacion Sl 18 (Sistema
Integrado de Transporte), reconoce la importancia de brindar
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estrategias dirigidas a promover la Higiene del Suefio, dada la
importancia de ésta en el bienestar fisico, mental y emocional de
sus colaboradores, Por Ultimo, lograr impactar de esta manera
en el desempefio de sus funciones y prevenir con ello posibles
trastornos del suefio que puedan desencadenar un alto riesgo de
accidentalidad, teniendo en cuenta la razén de ser de la
Empresa; todo con el objetivo de estructurar e implementar una
serie de medidas preventivas y de control dirigidas al
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.
OBJETIVO GENERAL
Implementar un plan de estrategias para la prevencién de los
potenciales efectos sobre la salud causados por falta de Higiene
del Suefio, asi como para la prevencién y/o control de la
accidentalidad, favoreciendo y mejorando los habitos en la
poblacion SI118
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e |dentificar los factores de riesgo a partir de la aplicacién de
pruebas de tamizaje, que contemplen aquellos aspectos
definitivos a la hora de prevenir trastornos del suefio.

e Obtener informacion, la cual nos permita identificar
condiciones especificas o situaciones que puedan desencadenar
fatiga y somnolencia.

e Establecer estrategias que fomenten la prevencion y/o control
de trastornos del suefio, asi como la mitigacién del impacto en la
salud fisica, mental y emocional de la poblacién
e Implementar medidas de prevencion y control de los factores
gue pueden desencadenar los trastornos del suefio en la
prevencion de la accidentalidad.

e Realizar seguimiento y control de las medidas de intervencién
propuestas para fortalecer la Higiene del Suefio y su impacto en
la disminucién de la fatiga y la somnolencia.
ALCANCE: El programa de Higiene del Suefio, aplica para todos
los colaboradores de la Organizacién Sl 18 en especial enfocado
a los operadores de via y de patio.

- Dentro de los controles en via y los acompafiamientos a bordo
del vehiculo se realiza la inspeccidon de conductas y
comportamientos en las cuales se evidencia la adecuada
concentracion en la ejecucién de la labor de la conduccién (no
llevar y ser acompafiante, no distraerse con elementos y/o
personas o factores externos al vehiculo).

- Cdmara Reconocimiento facial (DSM Driver Status Monitor)
Nuestros vehiculos cuentan con DSM Monitor de estado del
controlador, es un tipo de sistema de advertencia auxiliar de
conduccién que se basa en la tecnologia de visién artificial para
detectar estados de conduccién anormal del conductor. Puede
ayudar a detectar y alarmar las siguientes condiciones:
® Fatiga (micro suefios).
® Distraccion
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

VEHICULOS SEGUROS

Tecnologias de seguridad vial para

vehiculos

® Fumar
® Hacer uso del teléfono mientras se conduce.
e Conducta del operador frente a una emergencia.

- Control y seguimiento Scania (Fleet Management)
Contamos con un software que viene integrado a los autobuses
tipo biarticulado, el cual captura los datos de los diferentes
modulos del vehiculo y envia esta informacién por medio de
comunicacién GPRS a un servidor que recopila y procesa la
informacion.

Los datos recopilados a través del Fleet Management Software
(FMS) son los siguientes:

e Georreferenciacion de los vehiculos con actualizaciones de
ubicacién cada 10 minutos.
® Kildmetros recorridos
e Consumos de combustible
® Tiempos en ralenti
e Comportamiento de las frenadas
® Registro de los testigos del motor
® Velocidad promedio
- Los primeros 5 dias de cada mes se realiza la revision en las
plataformas de SIMIT y Movilidad de los registros de cada una de
las personas vinculadas, en caso de encontrarse alguna novedad
se solicita el pago del comparendo o la gestién para que sea
retirado de la plataforma.
® Enviar correo a la Analista de Bienestar con copia al Gerente de
Produccidn solicitando la informacion de las multas impuestas a
operadores con los buses de SI 18 SUBA S.A.S
® Archivar esta informacién en la carpeta de acuerdo con el mes
correspondiente.
® Ingresar la informacién a la plataforma VIGIA del Super
Transporte antes del 20 de cada mes.

e Utilizando la siguiente ruta:

- Reporte de infracciones de informacién
- Control al transito
- Entregas pendientes
- Opciones
- programa de seguimiento y control a infracciones de transito
e Diligenciar la informacién
- Guardar
-Detalle de control de conductores
- Diligenciar si hay comparendos
-Anexos.

Cargar la informacion enviada por la Analista de bienestar y
guardar una vez verificada que la informacién sea viable, se
encarga de enviar informacion.

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

- 130 buses Biarticulados, Chasis SCANIA Modelo 2020,
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Programas de mantenimiento e
inspeccion de vehiculos

Reporte de novedades - Atencion de

varados en via

102/340 hp Euro 6, Longitud 27 metros. Autobus tipo
Biarticulado: Vehiculo automotor a Gas Natural Vehicular, de
piso alto para el transporte de usuarios en el modo BRT, con

capacidad de 250 pasajeros. Contiene los equipos embarcados
de control y comunicaciones y presta servicio en el corredor
troncal.

Los vehiculos biarticulados cuentan con sistema EBS (Electronic
Brake System) es un sistema de frenos electroneumatico que
utiliza la electrdnica para suministrar aire comprimido a los
frenos de las ruedas para mejorar y adaptar el frenado a distintas
situaciones. La unidad de mando del EBS calcula la presién de
freno para los diferentes ejes del vehiculo segun la distribucion
de la carga del vehiculo. La distribucién de la carga se determina
con arreglo a dos principios distintos, dependiendo de la
configuracién del vehiculo y la version de la unidad de mando del
EBS del vehiculo.

Los vehiculos biarticulados cuentan con sistema de frenos
antiblogueo ABS (Anti-lock Brake System), este sistema activa los
frenos de manera diferenciada para evitar el bloqueo o
deslizamiento de alguna de las ruedas.

Cuentan con retardador hidraulicos en la transmision para ayuda
del frenado. Cuenta con freno de seguridad o de
estacionamiento que se acciona desde la cabina del operador.
Control de Traccidn: Los buses Biarticulados cuentan
adicionalmente con control de traccién, esta funcién impide el
patinamiento de las ruedas motrices, reduce la aceleracion y
frenando la(s) rueda(s) que patinan y mantienen la adherencia
en la traccién del vehiculo.

Suspensién: Suspensidon neumatica regulable en altura. El
sistema es controlado electronicamente.

Direccion: Los vehiculos cuentan con graduacion del volante en
inclinacion y profundidad, siendo el ajuste neumatico. Este
sistema proporciona las siguientes ventajas:
® El conductor puede ajustar la posicién mas confortable para
conducir.

e Cuando el vehiculo esta detenido puede ajustarse el volante en
la posicidon mas alta, horizontal. Esto permite un mejor acceso.
Seguridad en los vehiculos
El sistema Transmilenio cuenta con un Manual de
Procedimientos Normalizados donde se relacionan en detalle los
procedimientos seguros para el transbordo y evacuacién de los
pasajeros de los buses en caso de emergencia, vandalismos e
incendios, los tiempos de operacién en las estaciones, el manejo
de las puertas, los codigos de comunicacion para el reporte de
fallas y todo lo relacionado con la seguridad al interior del
vehiculo y de los demas actores del Sistema.

Estandar de Seguridad en los Vehiculos
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

Todos nuestros vehiculos por condiciones contractuales de la
operacioén troncal de Transmilenio disponen de los siguientes
sistemas de seguridad y emergencia:
® Puertas de emergencia
e Claraboyas
® Ventanas de emergencia
e Vidrios de Seguridad
e Certificados y pruebas de los sistemas de seguridad (frenos,
direccién)
® Certificado de las llantas
® Espejos retrovisores certificados
® Demarcacion de areas de cuidado al interior del vehiculo.
e Cinturones de seguridad certificados
® Tanques de gas certificados
e Vilvulas de corte del gas en caso de fugas.
® Instalaciones eléctricas protegidas.
® Todo el sistema de iluminacién exterior y las luces de frenado,
emergencia y direccionales de acuerdo con la norma ISO—
303/63 E. 27.
® Extintores y Sistema FOGMAKER
- Mantenimiento preventivo
El mantenimiento de la flota que compone al Sistema Integrado
de Operaciones de Transporte SI18 SUBA S.A.S., estd basado en
la ejecucidn de rutinas preventivas de acuerdo con lo sugerido
por los fabricantes de los diferentes grupos constitutivos del
vehiculo, y esta encaminado a mantener unos altos niveles de
confiabilidad y seguridad en la flota. La planeaciény
programacién de mantenimiento, es elaborada por el equipo de
planeacién de la organizacion Sistema Integrado de Provision de
Flota Si2018 SAS, como parte de la estrategia de aseguramiento
de la confiabilidad de os vehiculos de la organizacién, toda vez
que ejercen labores adicionales de auditoria.
Los criterios para la elaboracion de la programacion
consideraran:
® Kilometraje diario realizado
e Cantidad y causalidad de fallas por vehiculo
e Capacidad instalada del taller
® Buses disponibles en la hora valle de la programacién
® Recomendacion del manual de fabricante
e Resultado de inspecciones programadas
Con el fin de asegurar la correcta ejecucion de los
mantenimientos preventivos, se ha implementado formatos del
tipo Check List conforme a lo recomendado por el fabricante,
donde se consignan cada una de las actividades realizadas por
grupo con su asignacion de tiempo empleado y repuestos
necesarios. La frecuencia y el contenido de estos formatos
dependen de las frecuencias definidas para cada intervencion y
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

se actualiza a través del manual de mantenimiento y del
resultado del andlisis de causalidad de fallas.

En la organizacion Sistema Integrado de Operaciones de
Transporte SI18 SUBA S.AS., la programacién de las actividades
de mantenimiento preventivo de la flota se realiza con base en la
variable de kilometraje realizado por cada uno de los vehiculos,
con una frecuencia de actualizacion diaria. Esta informacion
permite proyectar las fechas previstas de intervencién de cada
una de las unidades constitutivas de la flota dentro de un
periodo dado.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SI18 SUBA
S.A.S.

El fabricante del vehiculo ha definido una serie de rutinas de
mantenimiento, estas rutinas han sido establecidas para un
correcto mantenimiento preventivo, el programa consta de 4
rutinas.

- INFOR EAM: Software de mantenimiento “Sistema de
Informacién de Mantenimiento” utilizado para la administracién
de la informacién de las actividades sistematicas, del plan de
mantenimiento, la planeacién de mantenimientos preventivos, la
solicitud de trabajos urgentes y la obtencion de indicadores para
el control de mantenimiento de la flota de SI 18 SUBA S.A.S.
Los siguientes eventos son considerados novedades:

e Choque con particular
e Chogue con troncal
e Choque con alimentador
e Choque con traccién animal
e Choque con bicicleta
e Choque con motocicleta
e Chogue con objeto fijo
e Choque con servicio publico — taxi
e Choque con servicio publico - bus
e Choque con servicio publico-buseta
e Choque con servicio publico-colectivo
e Choque con servicio oficial
e Atropello
® Volcamiento
® Incendio
e Vandalismo
e Atrapamiento de usuario
e Caida de ocupante
e Caso fortuito
® Hurto
Las novedades presentadas durante la operacion se registran en
el software de mantenimiento, para el cual se establece el
procedimiento de comunicacién y reporte de novedades.

- ESQUEMA DE ATENCION DE VARADOS EN VIA
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

INFRAESTRUCTURA Y ENTORNO SEGURO

Infraestructura segura de X
estacionamiento

Rutogramas y rutas criticas X
Gestion y programacioén de viajes X

Otra:

Reporte periddico estado
infraestructura vial

Establecer la secuencia de acciones que se deben tener en
cuenta en el momento en el que un vehiculo troncal se quede
blogueado en via y/o pierda su servicio por problemas
mecdanicos, o que presente fallas que le permitan continuar con
su servicio de manera que se garantice la seguridad y
confiabilidad mientras se efectia el cambio de mavil.

Este documento describe el procedimiento de reporte, atencion,
reparacion y verificacidon de todas las novedades asociadas a
problemas mecdanicos que afectan el cumplimiento de la
planificacion de kilémetros y asignacion de vehiculos.

La operacion troncal con buses biarticulados implica el
cumplimiento de los requerimientos contractuales y requisitos
aplicables, esto es la ejecucidn de los kildbmetros programados y
adicionales solicitados por TMSA. El incumplimiento en la
ejecucion de los kildmetros se refleja en disminuciéon de ingresos
a la empresa, multas, sanciones e inmovilizaciones lo cual se
presenta a causa de la baja disponibilidad y confiabilidad de
flota.

Cuando se reporte un evento TQ03 —TQO4, el 4rea de
mantenimiento le da un tratamiento como producto no
conforme, donde el vehiculo es atendido inmediatamente por el
codigo Azul o cuando ingresa a Patio SUBA, por el personal
técnico; se realiza la identificacién del problema mecdénico, su
causa raiz y el correctivo pertinente, se genera la OT
correspondiente y se registra en los indicadores de gestién
(Confiabilidad, Servicios Perdidos).

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

- Actualmente la empresa cuenta con una infraestructura fisica
adecuada, que dispone de los elementos necesarios para para la
ejecucién de cada una de las actividades de mantenimiento,
requeridas para el dptimo sostenimiento de los vehiculos.

e Zona de lavado de vehiculos.

e Bahias de Servicios de Taller.

e Bahias de parqueo e inspeccion preoperacional.

e Hangares de mantenimiento y pintura
® Antigua estacion de Servicio Diesel
Esta infraestructura cuenta con:

e 8 bahias de mantenimiento cubiertas bajo techo, todas
cuentan con aire comprimido, iluminacién y electricidad. En
adecuacion.
® 7 bahias de mantenimiento bajo techo con iluminacion y
electricidad
e 1 planta de tratamiento de aguas residuales
e 1 linea de lavado de vehiculos.

Actualmente la organizacion realiza adecuaciones y ampliacién
conforme al plan de implementacion del proyecto, ejecutando
algunas intervenciones del patio garaje de SUBA.
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El patio actualmente tiene un ingreso peatonal y vehicular,
exclusivamente en el costado Oriental y vehicular de flota por el
costado norte que conecta con El Portal de Transmilenio de
SUBA este ingreso esta controlado por la empresa de seguridad
TORONTO, quienes tienen la instruccién de registro y revision de
vehiculos al ingreso vy salida.

La sefialética del Patio garaje de SUBA se encuentra en ejecucién
y se encuentra acorde con el manual de sefializacion que
establecio el ministerio de transportes en el afio 2015.

Se programa seguimiento y control mediante un vehiculo aéreo
no tripulado (VANT), este sistema se utiliza en las horas de mayor
trafico vehicular. Este sistema permite identificar algunas
conductas de comportamiento de los conductores en el patio de
operaciones, permite también identificar la cantidad de
vehiculos en las zonas de parqueo, es importante también para
determinar las areas de riesgo durante el transito de los
vehiculos y nos muestra cuales areas presentan peligro para los
peatones.

- Sistema Integrado de Operacién de Transporte SI18 Suba S.A.S.,
opera las rutas troncales establecidas por nuestro ente gestor
TMSA, cuyos parametros de operacién como trazado, horario de
operacién, frecuencia, nimero de vehiculos, paradas, estan
definidos por los mismos.

RUTAS SEGURAS.

La empresa S18 Suba S.A.S opera en el componente troncal del
sistema Transmilenio S.A, ha desarrollado el ruto grama, que
permite identificar las zonas de riesgos en el sistema por tipo de
evento presentado, como parte del compromiso por la seguridad
y la vida.

RUTAS EXTERNAS
Las rutas operacionales externas son administradas por el ente
gestor TMSA, quienes comparten con los concesionarios la
Matriz de Distancias de los diferentes servicios que debera
realizar Sistema Integrado de Operacién de Transportes SI18
SUBAS.AS.

Frente a los servicios requeridos en cuanto a las rutas de
acercamiento para transporte de los colaboradores al inicio y
final de la operacion y las gruas de asistencia para nuestra flota,
estos son suministrados por la empresa SOTRANDES, los cuales
son administrados y de propiedad de esta empresa como
asociada a nuestra organizacion, la cual es supervisada mediante
visitas presenciales periddicas y/o solicitud de soportes virtuales
como parte de los requerimientos contractuales.

- Si 18 SUBA S.A'S, da cumplimiento a las jornadas laborales
establecidas por la legislacion laboral vigente y la normatividad
del sistema de transporte masivo Transmilenio. Por lo que
nuestros operadores conducen maximo 6 horas continuas como
parametro definitivo en la programacion, tiempo después del
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

ATENCION A VICTIMAS

cual son relevados, de esta forma se gestiona el riesgo y se
previenen accidentes de transito, asi mismo en el marco del
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

saludables en el desarrollo de las actividades propias del trabajo

estado de la malla vial, iluminacion, arborizacion, infraestructura,
alcantarillado y sefializacion, el cual es remitido a nuestro ente

gestor TransMilenio S.A., quien a su vez lo escala a las entidades
de atencién directa como son SDM, IDU, Jardin Botanico, SMA,

generen riesgo en la normal prestacién del servicio, cuidado de

- El protocolo aplica para el andlisis de los accidentes e incidentes

Investigacion de accidentes X
Procedimientos y protocolos para la X
atencion de victimas
Seguimiento de victimas a mediano y X
largo plazo

Seguimiento y control de indicador

Otra: de accidentalidad.

(SG-SST), se implementan acciones periédicas como los
programas de bienestar que incluyen pausas activas,
encaminados a PROMOVER Y PROTEGER la salud de los
colaboradores, mediante comportamientos auténomos y

y en los periodos de descanso.
- Mensualmente se genera un informe de levantamiento del

entre otros, para la atencion e intervencion de factores que

los vehiculos y prevenciéon de accidentes viales.
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

viales que ocurran en la operacién de los buses Biarticulados
pertenecientes y que estén a cargo de la Empresa S| 18 SUBA
S.A.S., se establecen las pautas para el desarrollo de la
investigacion de accidentes e incidentes vial que ocurran en la
organizacién, para analizar las causas bdsicas e inmediatas que
ocasionaron los mismos y tomar medidas correctivas,
preventivas y de mejoramiento que permitan mitigar, controlar
la accidentalidad y evitar la ocurrencia.
Se investigan todos los accidentes con fatalidades y los
incidentes o accidentes (aun sin fatalidades) que de acuerdo con
la pérdida potencial evaluada por el Director de Operaciones y el
grupo de gestion de riesgos queden catalogados en Alto de
acuerdo con la matriz de evaluacion y calificacién de Riesgos,
también los que la Gerencia General determine.
El equipo de investigacion debera estar conformado por el
Director de Operaciones o su designado, el jefe inmediato del
implicado (facilitador de operaciones) y facilitador de troncal, en
caso de requerir apoyo adicional éste ultimo los designara. El
equipo investigador debera concluir el informe en un plazo de 15
dias habiles siguientes a la ocurrencia del evento y entregar al
Director de Operaciones respectivo.
Un representante del area juridica realizara una revision del
reporte de la investigacion, el objetivo fundamental es identificar
aquellos aspectos generales de forma que se pueda asegurar la
integridad del reporte desde el punto de vista juridico y legal.
El informe de la investigacién deberd ser entregado maximo 15
dias habiles después de ocurrido el evento, la estructura del
informe de investigacién tendra:
® Integrantes del equipo de investigacion
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

® Descripcion del evento
® Fecha, hora y sitio del evento
® Tipo del evento
® Antecedentes
® Descripcion de acontecimientos
e Cronologia de acontecimientos
e Hallazgos preliminares
® Factores contribuyentes
e Area, fuente y cantidad de vehiculos impactados
e Desarrollo de la investigacion
e Metodologia para el desarrollo sistematico de causas
investigacion de incidentes (ILCI).
® Determinacion de causas
e Causa inmediata
® Causas basicas
® Valoracién de costos y pérdidas
® Plan de Accidn
® Recomendaciones
® Lecciones aprendidas
® Anexos
- Se cuenta con un instructivo el cual aplica desde el momento
en que se materializa un accidente en via, la activacién del
protocolo de atencion de accidentes, llegada del facilitador de
troncal al sitio del accidente, procedimiento del operador,
gestién ante autoridad competente, disposicién del vehiculo en
el patio donde indique el policia de transito en caso que sea
conocido el evento, reporte del evento por parte del operadory
direccionamiento del mismo con el asesor legal para los tramites
correspondientes ante la autoridad competente (tramites para
entrega provisional del vehiculo por la fiscalia, audiencias).
® El operador involucrado en el evento debe informar a Centro
control.
e £| facilitador de troncal, se comunica de forma inmediata al
numero de ASISTA- asistencia juridica e investigador de
accidentes.
® En caso de ser necesario compensar las lesiones de un tercero
el dinero debe ser suministrado por el abogado de la
aseguradora
® Todas las decisiones que se tomen sobre el procedimiento a
seguir en los accidentes, deben ser consultadas en tiempo real
con el Director de operaciones.
e El material audiovisual referente al accidente o todo aquel
elemento de prueba que cuente con proteccién de datos
personales, debe ser preservado y por ninglin motivo debe ser
compartido a terceros.
® El operador serd asistido por el asesor legal de la organizacién

en las diferentes diligencias a las que sea requerido por la
autoridad competente que conozca el caso.

EMPRESARIAL DE
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

EMPRESARIAL DE

e Transmilenio S.A. dentro de su protocolo de asistencia en via,
brinda soporte con supervisores motorizados y personal de
apoyo en sitio, quienes desarrollan actividades de regulacién de
flujo vehicular en carril troncal, aseguramiento de la zona del
accidente, del perimetro de los vehiculos y del operador
involucrado, esto en conjunto con los organismos de apoyo
como bomberos, policia y personal de asistencia médica.

La atencidn al lugar y acciones a realizar por parte del operador
involucrado y facilitador que atiende el caso se desarrollan en el
reporte de la eventualidad, la activacidon del procedimiento,
llegada al sitio, gestidn con autoridad y organismos de apoyo,
recopilar informacion en sitio, documentar en caso de
procedimiento, realizacion de informe, atencion a citaciones y
generacion de leccion aprendida.

- Por medio de la aseguradora se pone a disposicion los seguros
de accidente de transito, contractual y extracontractual segin
sea en caso de configuracién de un accidente de transito,
seguimiento de supervivencia a las victimas que se vean
involucradas y afectadas en su integridad fisica donde se vea
involucrado un vehiculo de la empresa; presentacion y soporte
juridico en las citaciones de audiencia de conciliacion hasta el
cierre legal del caso.

- Formula: (Accidentes simples*1+Accidentes con
lesionados*3+Accidentes con fatalidad*18 / Kildmetros en
servicio) x 10000
Meta: < 0,12 -0,27 >
Frecuencia: Mensual
Plataforma de comunicaciones (Windows Channel) usada como
herramienta digital para socializar diferentes temas de
informacion corporativa, incluyendo contenido asociado a
seguridad vial, cumplimiento de normas y recomendaciones de
prevencion.

Sistema tecnoldgico de seguridad (STS)

El STS esta conformado por el conjunto de dispositivos
enfocados a la seguridad y por esto han sido denominados
Sistema Tecnoldgico de Seguridad (STS).

El STS esta concebido como un Sistema Inteligente de Transporte
a bordo de los vehiculos, acorde a la norma ISO 14813 en el
dominio “Servicios para vehiculos”. Esta implementacion se
compone de los servicios, Hardware, y Software a bordo
destinados a mejorar la seguridad y calidad del servicio. Esto se
logra a través de la incorporacion de elementos tecnoldgicos en
los vehiculos que permitan el monitoreo, la automatizaciéon de
procesos y la implementacién de mecanismos de control a
bordo.

VALORES AGREGADOS
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

Para esto, el STS interactua con el conductor y el centro de
gestion asignado por TMSA para el intercambio de informacion
en tiempo de operacion.

El STS implementa la interfaz necesaria para interactuar con el
Operador del vehiculo que presta el servicio de transporte, para
realizar la activacion de alarmas de botdn de panico, y permite
realizar la gestion y seguimiento en tiempo real de
comportamientos de operador y operacion de buses por medio
de un software, del cual se adjunta manual de funcionamiento.
El STS implementa la interfaz necesaria para interactuar con el
hardware instalado en el vehiculo para realizar los calculos de |a
forma de conduccion y activacion de mecanismos de control a
bordo; de igual manera de la interfaz o protocolo de
comunicacioén dispuesta para el centro de gestién asignado por
TMSA para realizar el intercambio de informacion en tiempo de
operacion.

El STS opera de forma continua mientras el vehiculo se
encuentra encendido.

El STS implementa una funcién para realizar la captura de la
imagen del Operador en el momento que se realice el cambio de
Operador.

El STS implementa una funcién para capturar los datos de la
cabina al momento de encender el vehiculo. Los datos que
captura son:
® El peso total del vehiculo.
® La temperatura de la cabina.
® La aperturay cierre de puertas.
® El estado del sistema de ventilacidn de la cabina del vehiculo
(encendido / apagado).
® El estado del sistema de iluminacidn de la cabina del vehiculo

(encendido / apagado).
e £l estado del sistema limpia parabrisas (encendido / apagado).
También se implementa una funcion para capturar los datos del
rendimiento del motor y CAN bus al momento de encender el
vehiculo. Los datos que se capturan son:
e La temperatura y presién del aceite del motor del vehiculo.
® Las revoluciones del motor del vehiculo.
® | 0s kildbmetros recorridos odémetro del vehiculo.
® La velocidad del vehiculo con posicion geografica.
® Aceleracion del vehiculo.
® E| consumo de combustible, tanto en volumen/masa, como
especifico por unidades de distancia.
o £l nivel del tanque de combustible.
® Giros y frenadas bruscas. (Parametrizables a solicitud).
El STS implementa una funcién para guardar en el dispositivo de
almacenamiento el video e imagenes del CCTV de forma
permanente mientras el vehiculo esté encendido y 5 minutos
mas, una vez ha sido apagado.
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

El STS implementa una funcién para registrar la fecha-hora del
reporte de la velocidad y aceleracion del vehiculo junto con las
coordenadas geograficas.

El STS implementa una funcidn para capturary almacenar el
video e imagenes del CCTV y de la camara del conductor, 60
segundos antes del momento en que se active la alarma de
botdn de panico y durante los siguientes 5 minutos.

La cdmara que enfoca al Operador cuenta con una tecnologia de
IA (inteligencia Artificial) que permite hacer reconocimiento de
eventos de fatiga, habitos inadecuados y prohibidos como el uso
de teléfonos celular, consumo de alimentos o cigarrillo, asi como
deteccion de eventos de distraccion, los cuales generan alarmas
gue podran ser gestionadas desde el centro de operacion en
tiempo real.

® Tecnologia en frenos: Sistema EBS: El sistema de frenado
electronico o EBS (electronic braking
system) de Scania ofrece el mejor control posible al frenar.
Ofrece una respuesta de frenado instantanea al pisar y al liberar

el pedal en proporcién directa a la presion que se ejerza. El

arrastre del freno se produce al instante en que se retrasa
momentaneamente la liberacién del freno en algunos ejes (un
sistema de frenado neumdtico tradicional reacciona con mas

lentitud que el accionamiento electrdnico).

El sistema EBS mejora en gran medida la estabilidad en todas las
condiciones y elimina el estrés innecesario asociado a las paradas
de emergencia. Una respuesta tan inmediata, equilibrada y
estable no es posible ni siquiera con los disefios neumaticos mas
sofisticados.

e Tecnologia en espejos: Espejo retrovisor es un tipo funcional
de espejo que poseen los automdviles y otros vehiculos,
disefiados para permitir al conductor ver el drea que se
encuentra detrds de su ubicacion en el habitdaculo del vehiculo.
Espejos laterales, un tipo diferente de espejos sobre los laterales
izquierdo y derecho de muchos vehiculos modernos. Si bien este
tipo de espejos miran hacia atras, su propdsito es mostrarle al
conductor el estado del trafico a la derechay a la izquierda del
automovil. Para el caso de la flota de Sistema Integrado de
Operacion de transporte SI18 SUBA S.A.S., se usan espejos
convexos al lado izquierdo de los vehiculos para expandir el
campo visual del conductor
e Sistema de Extincion de Incendios “Fogg Maker”: Todos los
vehiculos de la flota de Si18 SUBA S.A.S., cuentan con un sistema
de extincién de incendios que se activa al censar incrementos de
temperatura por fuera de los limites de operacion normal del
vehiculo.

e Luz de Alerta de Efecto Cortina: Consiste en un dispositivo
luminoso, ubicado en los laterales del vehiculo, con el objeto de
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BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL

alertar a otros conductores que comparten la via, sobre riesgos
ocasionados por peatones que invaden los carriles de transito de
los vehiculos.
® Tecnologia prevencién de accidentes (Gas Natural Vehicular)
Dispositivo de Descarga de presion PRD (Pressure Relief Devices )
Este dispositivo estd disefiado para liberar el gas almacenado en
el cilindro, si se presenta una sobrepresion por conflagracion o
ingreso de presion alta a los mismos, el dispositivo se activa y
libera la totalidad del gas almacenado, este proceso se realiza en
un promedio de 30s, al liberar el gas para evitar una posible
explosion del cilindro por aumento de presion.
® Electrovalvula tanque GNVC
Las electrovdlvulas son instaladas en el cuerpo de cada uno de
los cilindros del sistema a GNVC, este dispositivo posee una
membrana interna que, si se presenta un aumento de presion
por encima de los 250bar, se rompe esa membranay libera
inmediatamente la descarga del gas contenido en los cilindros.
e Sistema de descarga a techo
El bus tiene disefiado un sistema de despresurizacién de la
tuberia del sistema de alta mediante una vélvula manual, que
libera la presién de la tuberia de forma manual en caso de
presentarse algun dafio en la misma, el promedio de
despresurizacion del sistema es un promedio de los 3s.

Pruebas de propension al riesgo
Establecer Perfil psicoldgico y conductual del operador en la
organizacion. (Edad, experiencia, motivacién, nivel de atenciény
concentracion, higiene de descanso y suefio, alimentacién,
estrés y/o condiciones personales).

Fortalecer las piezas de comunicacién en el comportamiento
adecuado y seguro de los usuarios en autocuidado a través de
uso de redes y medios, publicaciones.

Tips de seguridad via altavoz e informadores.

Gestion Interinstitucional con entidades de control (ANSV - SDM

)
Entrenamiento y reentrenamientos en habilidad en la operacion
del vehiculo

ASPECTOS POR DESTACAR DE LA BUENA
PRACTICA

Frente a las decisiones directas de los actores viales como son
acciones inadecuadas, incumplimiento de normas y de riesgo en
la normal movilizacién de las personas en la ciudad; se cuentan
con aspectos de riesgos con terceros como son peatones,
pasajeros (usuarios), ciclistas, motociclistas, bicitaxis y
oW\ STV N AN VSN LYo [ conductores de vehiculos particulares, de carga y de organismos
EN SEGURIDAD VIAL de autoridad y emergencia, los cuales ocasionan situaciones que
conllevan a vernos inmersos en situaciones de incidentes y
accidentes viales donde se ven involucrados no solo aspectos
materiales sino la integridad fisica y hasta la vida de las personas.
En el aspecto de evaluacion del riesgo y toma de decisiones
preventivas, es el actor vial quien toma la determinacion de
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prevenir alguna situacion y evitarlo con el fin de no verse
involucrado en alguna situacién que afecte a alguno de los
actores, incluyendo a nuestros operadores de bus quienes se ven
expuestos a esta serie de situaciones durante el normal
desarrollo de su labor y la prestacion del servicio.

En busqueda de impactar de manera positiva la movilizacion de
la ciudad y la efectividad en los resultados con respecto al
control, mitigaciéon y reduccién de riesgos y accidentes viales;
esta practica puede ser replicada en el aspecto de prevencion

REPLICABILIDAD DE LA BUENA PRACTICA vial enfocado hacia los eventos de mayor representacion o

afectacion y su participacién, para asi mismo llevar de manera

paralela las demas incidencias que generen riesgo y accidentes

leves con el fin de realizar acciones y gestion en disposicidn de
medidas.

Frente a las decisiones directas de los actores viales como son
acciones inadecuadas, incumplimiento de normas y de riesgo en
la normal movilizacién de las personas en la ciudad; se cuentan
con aspectos de riesgos con terceros como son peatones,
pasajeros (usuarios), ciclistas, motociclistas, bici taxis y
conductores de vehiculos particulares, de carga y de organismos
de autoridad y emergencia, los cuales ocasionan situaciones que
conllevan a vernos inmersos en situaciones de incidentes y
accidentes viales donde se ven involucrados no solo aspectos
materiales sino la integridad fisica y hasta la vida de las personas.
En el aspecto de evaluacion del riesgo y toma de decisiones
preventivas, es el actor vial quien toma la determinacion de
prevenir alguna situaciéon y evitarlo con el fin de no verse
involucrado en alguna situacién que afecte a alguno de los
actores, incluyendo a nuestros operadores de bus quienes se ven
expuestos a esta serie de situaciones durante el normal
desarrollo de su labor y la prestacion del servicio.

BENEFICIOS OBTENIDOS

INCONVENIENTES Y OBSTACULOS DURANTE LA
IMPLEMENTACION

(1) Ndamero de siniestros viales reportados en el (2) Ndmero de siniestros viales reportados
periodo de implementacidn de la Buena Practica antes de la implementacién de la Buena
(BP) Practica (BP)
(Acumulado de 6 meses posteriores a la implementacién (Acumulado de 6 meses previos a la
de la BP) implementacién de la BP)
CIFRAS DE 6 15
SINIESTROS
VIALES Explique: En 2020
, presentamos 7 lesiones, 1
I?E)Dl(Jl(;CION DE SINIESTRALIDAD 4509 fatalidad y 7 simples. De
@ *100% ’ enero a julio de 2021
contamos con 5 lesiones y 1
simple.
(3) Inversién en la Buena Préactica (BP) $366.216.625
COSTO (4) Inversién en seguridad vial anual $ 50.500.000
#Nusr‘v"mve‘rn-oﬁ?JuroEEPORTE ‘

RED 3 VISION'\EEE

EMPRESARIAL DE
SEGURIDAD VIAL



INVERSION DE LA BP: % +100%

Explique: Inversién BP
(Herramientas Tecnoldgicas,
Operativos En via, Equipos
de control y diagndstico,
Capacitacion, Personal). SV-

2021

IMPACTO

(5) Nimero de personal cubierto con la Buena
Préactica (BP)

(6) Nimero de personal expuesto
(Entiéndase como personal expuesto, la poblacién a la que va
dirigida la buena practica Ej: Conductores, Personal

administrativo, etc.)

250

352

IMPACTO DE LA BUENA PRACTICA:

Explique: Operadores de bus

(5) 71%
—*x100% biarticulado
(6)

OTROS N/A Explique: N/A
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