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SEGURIDAD VIAL

COMESTIBLES RICOS S.A
NIT 860020308-9 TELEFONO (31) 4877979
DIRECCION Calle 17D # 116-15 CORREO diana.bedoya@superricas.com

NOMBRE DE CONTACTO

Diana Paola Bedoya Valencia

CARGO

Jefe de Sistemas Integrados de Gestion

Satisfacer las necesidades de nutricion y deleite de los consumidores, produciendo y comercializando
alimentos y pasabocas de calidad listos para el consumo, mediante procesos eficientes y competitivos que

MISION garanticen la maximizacion del valor patrimonial, el desarrollo sostenible y el bienestar de los asociados,
bajo los principios de afecto, respeto y responsabilidad social; con énfasis en el pensamiento estratégico.
Ser reconocidos como la marca preferida de productos y servicios innovadores de la mejor calidad, que

VISION brinde efectiva respuesta a las necesidades de los consumidores y clientes, logrando cobertura nacional y

presencia internacional; siendo competitivos, generando valor para nuestros clientes, colaboradores y

accionistas.

ACTIVIDAD ECONOMICA

1089 ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P

. LUGAR DE .
NUMERO DE EMPLEADOS 955 OPERACION Bogota
TIPO DE TRANSPORTE CARGA PASAJEROS ESPECIAL MOTOCICLETAS TAXIS
(x) () () (X) ()
Vehiculos propios:
Automéviles 25
Camiones 5
Camionetas de Distribucion 9
i Camperos 2
TIPO DE VEHICULOS Microbuses CANTIDAD 1
Motocicletas 5
Montacargas 4
Vehiculos tercerizados:
Camiones 46
Triciclos de distribucion 294
PILAR IMPLEMENTADO
Marca con una (X) el Pilar y la Tematica en la que se esta implementando
Comité de seguridad vial <
) o X Campanfias X
reuniones de gestion
Estrategias de formacién y
(X) Politicas de seguridad vial X divulgacion para la X
seguridad vial
FORTALECIMIENTO DE LA L . Cualificacion y seleccion de
GESTION Identificacion de peligros X (X) conductores X
Gestion del riesgo X Eco-conduccion
COMPORTAMIENTO :
Otra: HUMANO Fatiga de conductores
T.e cnologias fje seguridad X Distraccion de conductores
(X) vial para vehiculos
Programas de Uso de tecnologias de
; mantenimiento e X seguimiento a conductoresy | X
VEHICULOS SEGUROS inspeccion de vehiculos vehiculos
Otra: Otra:
Investigacion de X (X) Infraestructura segura de X
accidentes estacionamiento
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Procedimientos y INFRAESTRUCTURA
protocolos para la X Y ENTORNO Rutogramas y rutas criticas X
(X) atencion de victimas SEGURO
. . Seguimiento de victimas X . . X
ATENCION A VICTIMAS a mediano y largo plazo Gestion y programacion de
viajes
Otra:
Ofra:
VALORES AGREGADOS

FECHA DE INICIO DE LA
IMPLEMENTACION

20 meses Enero de 2018
AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION
Sistemas Integrados de Gestion con apoyo del Comité de Seguridad Vial

ORIGEN DE LA BUENA PRACTICA
Descripcidn de las razones, situaciones, problemas y/o motivaciones para disefiar una estrategia de seguridad vial
Con el aval otorgado a nuestro PESV por la Secretaria Distrital de Movilidad en el afio 2017, se fortalecio la gestion de la compaiiia, enfocada en la
implementacion de acciones y medidas destinadas a la proteccion de los actores de la via interna y externamente y a la prevencion de accidentes de
transito, aportando a la disminucién de la tasa de accidentalidad en Colombia, que dia a dia se encuentra en constante crecimiento, a tal punto de
ser considerada como un problema de salud publica.
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Con el apoyo del Comité de Seguridad Vial, se realiz6 eficazmente la divulgacién de cada una de las lineas de accién que componen nuestro PESV
através de: una obra de teatro, sensibilizaciones presenciales, videos y folletos ilustrativos. Periédicamente se realizan auditorias internas a las areas
responsables del cumplimiento de cada linea de accion y a la ejecucién de sus presupuestos y planes de trabajo. Mantenemos una relacién cercana
con nuestros proveedores de transporte, en materia de cumplimiento de sus PESV, realizando reuniones y auditorias para verificar el estado de
cumplimiento de los requisitos e invitdndolos a algunas sesiones del Comité, donde nos han compartido sus buenas practicas en materia de seguridad
vial.

TIEMPO DE IMPLEMENTACION (meses)

DESCRIPCION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA BUENA PRACTICA
1. Fortalecimiento de la Gestion Institucional:

1.1. Comité de Seguridad Vial: nuestro comité se encuentra en funcionamiento desde el afio 2015; en sus inicios, estaba conformado por 7 personas
designadas por la Direccion General para que gestionaran y lograran el aval del PESV; este logro se alcanzo en febrero de 2017, fecha en la
cual, nuestro plan fue avalado por la Secretaria Distrital de Movilidad con un porcentaje de cumplimiento del 82.75%. A partir de ese afio, nuestro
comité se fortalecio con la participacion de nuevos integrantes, 11 en la actualidad, representantes de las areas encargadas de gestionar cada
uno de los pilares del PESV, quienes, desde su experiencia y conocimiento, han aportado al sostenimiento y mejoramiento de este programa,
hasta alcanzar en junio de 2019 un porcentaje de cumplimiento del 98.67%, en la Ultima evaluacion realizada por la Secretaria Distrital de
Movilidad.
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1.2. Politicas de seguridad Vial: la Direccion General de la compafiia, ha demostrado su compromiso con el cumplimiento de éste requisito, no
solamente por ser una normativa legal, sino porque es consciente de los beneficios que el PESV ha traido para nuestra compafiia en materia de
disminucién de accidentes de trénsito de los actores de la via; por tal razén, emiti6 la Politica de Seguridad Vial, BASC y SAGRLAFT, en la cual
se integran componentes de tres de los sistemas y modelos de gestion que tiene implementada la compafiia y se evidencia el compromiso para
el cumplimiento de los requisitos legales, la evaluacion de factores de riesgo que puedan afectar a la compafiia en materia de seguridad vial y la
mejora continua de nuestro Plan Estratégico de Seguridad Vial. Asi mismo, la empresa cuenta con Politicas Especificas para conductores de
vehiculo, motocicletas y montacargas, que nos ayudan a gestionar y a regular el cumplimiento adecuado de la Resolucion 1565/14. Esta Politica
se ha ubicado en puntos estratégicos de la compafiia para su divulgacion y es evaluadas periédicamente para su entendimiento.

1.3. Auditoria y acompaiiamiento a nuestros proveedores para mejoramiento continuo: anualmente realizamos auditorias de cumplimiento del
PESV a nuestros proveedores de transporte, con quienes se concretan planes de accion para mejora en los requisitos en los que no presentaron
cumplimiento y desde nuestra experiencia, se les comparte nuestras buenas préacticas para que ellos puedan también crecer y fortalecer su Plan
estratégico de seguridad vial, lograr su aval en el caso de no tenerlo e incrementen su porcentaje de cumplimiento.

Comportamiento Humano:

2.1. Seleccioén de Conductores: posterior a la implementacién del PESV, se ha fortalecido el proceso de seleccion de conductores, a los cuales se
les realiza, ademas del examen médico de ingreso: a) Una prueba practica para conocer sus habitos y comportamientos de acuerdo con diferentes
escenarios y evidenciar sus habilidades en la conduccion, la cual se aplica, dependiendo del tipo de vehiculo que va a conducir; y b). Una prueba
tedrica que evalla el nivel de conocimiento del conductor sobre los factores propios de la conduccidn, normatividad, via y vehiculo.

Ademas de esto, se tiene instaurado como politica, la actualizacién anual de las pruebas psicosensométricas a los conductores de vehiculos,
motocicletas y montacargas, con el fin de hacer un seguimiento eficaz de los resultados y poder tomar acciones oportunas en el caso de
presentarse una novedad con alguno de ellos.
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2.2. Certificacion en manejo seguro de montacargas: en el afio 2018, la compafiia realizo una inversién importante para el entrenamiento
tedrico/practico de sus conductores en seguridad para operadores de montacargas, quienes fueron certificados bajo la norma OSHA Americana
29CFR-1910.178, con una cobertura de ésta certificacion hasta el afio 2021.

Manejando montacargas

- Capacitacion al personal: siendo conscientes de la importancia que tiene el proceso de formacion para la interiorizacion de los temas
relacionados con las lineas de accion que componen el PESV, hemos disefiado un plan de formacién en Seguridad Vial, que brinda a los
colaboradores la informacion requerida para implementar acciones seguras en la via: peatones, conductores (moto, carro y bicicleta) y pasajeros,
definido de acuerdo con los riesgos identificados en el diagnostico inicial. Este plan se ha venido desarrollando con capacitadores internos y
externos en las instalaciones de la empresa e impacta al personal directo e indirecto de la compaiiia, con el fin de sensibilizar en la adopcién de
buenas practicas y conductas seguras de movilidad, a partir de las siguientes actividades generales: charlas y talleres de sensibilizacién,
capacitacién en comportamiento vial y cdmo actuar frente a un accidente de transito, ademas de entrenamientos especificos por cargo en temas
de seguridad vial. Durante estas charlas, la empresa ha querido aportar a la seguridad vial de sus colaboradores, mediante la entrega de algunos
elementos de seguridad como chalecos reflectivos y pitos.

Con el fin de mantener informados a nuestros proveedores sobre las acciones de la compariia en temas de seguridad vial, semestralmente se
comparte con ellos un folleto informativo para que conozcan un poco mas a cerca de nuestro programa.
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3. Vehiculos sequros:

Programa de mantenimiento de vehiculos: anteriormente, nuestra compafiia programaba los mantenimientos preventivos de los vehiculos,
teniendo en cuenta el comportamiento de afios anteriores, pero gracias a las directrices dadas por los representantes de la Secretaria Distrital
de Movilidad durante las revisiones realizadas a nuestro PESV, hemos logrado mejorar en este aspecto, construyendo una matriz de
mantenimientos que se ejecuta de acuerdo al kilometraje del vehiculo y teniendo en cuenta los protocolos de intervencién elaborados para cada
tipo de vehiculo, de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes y que describen las operaciones especificas que deben realizarse, los
elementos por reemplazar y la periodicidad de realizacion de dichas operaciones. Con esta buena practica, podemos dar prioridad a aquellos
vehiculos que, de acuerdo con el diagndstico, generen un riesgo de circulacién. Este cronograma estd sujeto a cualquier imprevisto en el
transcurso de la operacion.
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4. Infraestructura y entornos sequros:

4.1. Demarcacion e iluminacion de areas: gracias a la politica de instalacion y mantenimiento de sefializaciones y demarcaciones, definida por la
Unidad de Ingenieria y Mantenimiento Industrial, hemos logrado realizar diferentes adecuaciones locativas, e instalacién de sefializaciones y
demarcaciones en las areas requeridas, de acuerdo con los resultados del diagndstico inicial y de las auditorias periodicas realizadas por el
comité de seguridad vial, manejando frecuencias de revision y mantenimiento anuales, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en la Resolucion 1565/14. También han sido asignadas diferentes areas para el parqueo de las motocicletas y bicicletas de los colaboradores
directos, visitantes y contratistas, con el fin de aportar a su tranquilidad, sabiendo que su medio de transporte se encuentra custodiado durante

su estadia en la empresa.
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USO OBLIGATORIO
DE CINTURON DE
SEGURIDAD

4.2. Rutogramas: hemos disefiado diferentes Rutogramas que especifican las rutas e itinerarios de desplazamiento de los vehiculos de transporte
de producto y de los proveedores de materias primas agricolas; de acuerdo con las necesidades del mercado y del entorno externo, en las cuales
se presenta el estudio de las rutas empleadas en los desplazamientos, teniendo en cuenta diferentes factores como: los puntos criticos
identificados en la matriz de riesgos, la distancia recorrida y las vias alternas.
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Origen: €1 17 D N° 116-15

Destinos:

Ruta primaria  le—"t  15.8 Km

Ruta SeCUNara it 20.0 Km

5 RIESGOS QUE PERCIBE EN EL DESPLAZAMIENTO EN
MISION

1 Accidentes de transito ._

4 Intensidad del trafico —

5 Inseguridad en las carreteras @

6 La intolerancia de los peatones ﬂ

10 Autos grandes y pesados

13 La intolerancia de los motociclistas E_

15 Conductores ebrios [@]

5. Atencidn a victimas:

5.1. Protocolo de atencién a victimas: contamos con un protocolo para la atencién a victimas por accidente de transito, el cual establece los
principales pasos de accion en caso de accidentes que involucren: peatones, pasajeros y conductores (automdévil, motocicleta y bicicleta),
incluyendo los numeros telefénicos de las personas y entidades donde se pueden comunicar en caso de presentarse alguna novedad. Por
solicitud del comité de seguridad vial, se incluira para este afio, en los carnets corporativos, los nimeros de contacto de la compaiiia, para la
oportuna informacion por parte de un tercero, sobre accidentes de transito de algun colaborador que quede inconsciente.

5.2. Investigacion y seguimiento de accidentes de transito: la compafiia cuenta con un procedimiento para la investigacion de incidentes,
accidentes y eventos de transito; el proceso inicia con la ocurrencia del evento, la atencién oportuna del mismo, el reporte al Area de Seguridad
y Salud en el Trabajo y posteriormente a la Administradora de Riesgos Laborales; se realiza la investigacion del evento y finaliza con la
generacién, cumplimiento y seguimiento a las respectivas medidas de control. EI Area de Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza la
caracterizacion de los accidentes de transito, indicando frecuencia, severidad, dia, hora, tipo de lesion, agente, mecanismo y parte del cuerpo
afectada; adicionalmente se tiene en cuenta el rol que estaba asumiendo el colaborador en la via publica en el momento del accidente (conductor
de vehiculo, peaton, pasajero). Posteriormente se socializa la leccién aprendida al empleado lesionado en espacios denominados “charla de
cinco minutos”.

BENEFICIOS OBTENIDOS
(1) Numero de siniestros viales reportados en el periodo de implementacion
de la Buena Practica (BP) 7
(Acumulado de 6 meses posteriores a la implementacién de la BP)
(2) Namero de siniestros viales reportados antes de la implementacion de la
Buena Practica (BP) 10
(Acumulado de 6 meses previos a la implementacién de la BP)

CIFRAS DE
SINIESTROS
VIALES

Explique: con la gestion de los riesgos

viales identificados en el diagnostico

. (2)-(1) inicial, sensibilizamos a los actores de la

REDUCCION DE SINIESTRALIDAD = * 100% 30% via, para lograr unas mejores practicas

@ durante sus desplazamientos, alcanzando

una disminucion importante en este
indicador.
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(3) Inversion en la Buena Practica (BP) $ 236'709.500°°

(4) Inversion en seguridad vial anual $ 493'075.828°°

Explique: se tomo del presupuesto

aprobado por la Direccion General

COSTO i 3) para el 2018 y 2019, los rubros

INVERSION DE LA BP: @* 100% 48% destinados a las Buenas Practicas en
cada linea de accion, los cuales

fueron ejecutados por los integrantes

del comité.
(5) Numero de personal cubierto con la Buena Préctica (BP) 955 personas
(6) Numero de personal expuesto
I(El?ngéncfijascte comc; personlal :xpu.eitoiila potbla;cic')n ala que va dirigida la buena practica 955 personas
: Conductores, Personal administrativo, etc.
IMPACTO | -
Explique: al sumar las actividades
IMPACTO DE LA BUENA PRACTICA: & « 100% 100% realizadas, se han cublerto [0s ires
(6) niveles de la  organizacion:
estratégico, tactico y operativo.
OTROS Explique:

INCONVENIENTES Y OBSTACULOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

Al principio, fue dificil luchar con la cultura de las personas para lograr cambios en los habitos de comportamiento y la migracion hacia
un pensamiento basado en riesgos.
CLAVES PARA EL EXITO DE LA BUENA PRACTICA EN SEGURIDAD VIAL
El compromiso de la Direccién General ha sido un factor clave para los excelentes resultados obtenidos; el uso de diferentes medios de
divulgacion, como la intranet, nos permite flexibilidad en la comunicacién con los diferentes grupos de interés; la facilitacion de espacios
de parqueo para propios Y visitantes, hacen que el personal se siente parte de la empresa y que son importantes para la gestion del
PESV; esto los involucra y los fideliza a actuar en consecuencia de los requisitos establecidos.
REPLICABILIDAD DE LA BUENA PRACTICA EN SEGURIDAD VIAL
¢Qué elementos de la buena préctica pueden ser replicados en otras organizaciones y/o contextos?
- Folletos informativos
- Desarrollo de las capacitaciones
- Experiencia en implementacion del PESV
MATERIAL ENTREGADO (DOCUMENTOS, VIDEO -CLIPS, INFOGRAFIAS, ENTRE OTROS)

Folletos informativos entregados al personal:
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ii NORMAS DE CIRCULACION!

Utilizar el cinturon de segundad le
puede salvar la vida y disminuye la
gravedad de las heridas en caso de un
accidente.

Todo cond que sje en do de embria-
guesyp que fesi &r , gravisi ols
muerte, debera cumplir al menos un afio de
carcel

No pasarse el semaforo en
rojo, puede causar accidentes
& peatones 0 a otros vehiculos.

T SABIAS QUE i

WA Wl sevsque

Antes de arrancar debe revisar que el
kit de carretera este completo, calibrar
el aire de las llantas y realizar la alinea-
cién y el balanceo.

S 2

Al manejar por carretera evite:
transportar cargas que modifiquen el com-
portamiento del vehiculo. transitar a exceso
de velocidad y hablar por celular.

BA KA oo

Al conducir en lluvia debe: no frenar brusca-
mente. Fes Tax Taces antarebis delants
i ol | ¥ Lox-a s @cm A sy
comprobar el comrecto funcionamiento de los
limpiaparabrisas y s1 llueve
demasiado, no dudar en parar.

s A

Antes de arrancar debe revisar: el nivel de aceite
a e | motor ¥ d e
lguido de frenos, el buen estado de ls batena, ef
perfecto funcionemiento de ias luces y el isbrado
de las liantas.

COMESTIBLES RICOS SA

SEGURIDAD VIAL EN
VELOCIDAD VEHICULAR

QUEREMOS BRINDARTE
INFORMACION DE IINTELIGEN-
CIA VIAL EN VELOCIODAD
VEHICULAR.

HSENALES BASICAS PARA
CIRCUILAR EN GRUIFO!

IO vy i -
la velocidad

e Im.m

Catanar al

Dhaldcatos wvncas it

ambos costados

o daracha

Formachon en una fila (Hilera)

o A s

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

-a _.\;E. LSabias queé?

Antes de poner en marcha la motocicleta
es importante comprobar que las luces,
las direccionales vy las luces de los frenos
funcionen correctamente.

iSabias qué? -a ‘_Qn

Al manejar por carreiera evite: ir sin la docu-
mentacion wvigente, wviclar las normas de
transito, llevar nifios mencres de 10 afios en
el asiento delantero.

-a u*’“ LSabias qué?

Las motos deben usar un carmil, de la misma
manera que lo hace un vehiculo.

iSabias qué? -a ‘_Qn

Antes de amancar la motocicleta es importants
revisar e embrague y el acelerador, impiar y
ajustar los espejos, probar las palancas de los
frenos y comprobar que el pito funciona comec-
tamente.

COMESTIBLES RICOS 5A

SEGUR.IDAD VIAL EN
MOTOCICLETAS

QUER EMOS BRINDARTE UM
POCO MAS DE INFORMACIOMN
ACERCA DE TRAMSPORTE VIAL
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ii NORMAS DE CIRCULACION! PROTEGER LA VIDA Y LA
INTEGRIDAD DE LOS
Puentes peatonales PEATONES

Los peatones representan en Colombia 3 de
cada 10 victimas de accidentes de tramsito.
Son los usuarios mas vulnerables de las vias.

El 61% de los co-
lombianos son
caminantes habi-
tuales.

COMESTIBLES RICOS SA

La mayoria de
peatones considera
que es inofensivo
violar las normas

CEBRAS: —

Las cebras son unas lineas longitudinal
demarcadas en la calle paralelas al flujo

SEGURIDAD VIAL EN
PEATONES

QUEREMOS BRINDARTE UN
POCO MAS DE INFORMACION

del trafico. ACERCA DE SEGURIDAD VIAL
Los peatones se comportan de manera
impulsiva, tomando decisiones sin pla-
near los recormidos y generando una
Tres realidad donde los comportamientos

incorrectos.
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