POSTULACION DE BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL
EMPRESA SALVAVIDAS EN MOTO - MISIONAL

TELCOS INGENIERIA SA

telcos
NIT 900042474-2 TELEFONO 2602700
DIRECCION Cra 69 bis N 24-24 sur CORREO Claudia.galeano.r@telcosingenieria.com
NOMBRE DE CONTACTO Claudia Galeano Rodriguez CARGO Directora Capital Intelectual

MISION

Somos una organizacion especializada en la integracion de soluciones efectivas que
facilitan a las empresas del sector telecomunicaciones e infraestructura el logro de
sus metas y objetivos corporativos asegurando rentabilidad con responsabilidad

social hacia nuestro capital humano y demas grupos de interés.

VISION

Ser en el afno 2023 una compaiiia lider a nivel nacional, con presencia internacional en
Latinoamérica, reconocida por nuestros clientes en el aseguramiento de procesos con
calidad en cada uno de los servicios y soluciones del sector de telecomunicaciones e

infraestructura.

ACTIVIDAD ECONOMICA

TELECOMUNICACIONES

LUGAR DE

NUMERO DE EMPLEADOS 1056 OPERACION BOGOTA
ARGA PASAJER ESPECIAL MOTOCICLETA! TAXI
TIPO DE TRANSPORTE CARG SAJEROS SPEC OTOCE > >
(x) () () (X) ()
. MOTOCICLETA 620
TIPO DE VEHICULOS CANTIDAD
FURGONES 35
PILAR IMPLEMENTADO
Marque con una (X) el Pilar y la Tematica en la que se estd implementando
Comité de
segur'ldad vial X Campafias
reuniones de
gestion
Estrategias de
Politicas de formaciony
. . X ! -, X
(x) seguridad vial (x) divulgacién para la
FORTALECIMIENTO DE LA COMPORTAMIENTO seguridad vial
GESTION e HUMANO Cualificacién y
Identificacion -
de peliaros X seleccién de X
pelie conductores
Ges.tlon del X Eco-conduccién
riesgo
Otra: Fatiga de
conductores
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Tecno!oglas.de Distraccion de
seguridad vial
, conductores
para vehiculos
X p d Uso de tecnolog]
VEHICULOS SEGUROS rogramas de >0 de tecnologias
mantenimiento de seguimiento a
e inspeccion de conductores y
vehiculos vehiculos
Otra: Otra:
Investigacion Infraestructura
.g X segura de X
de accidentes . .
estacionamiento
Procedimientos
I
y protocolos Rutogramas vy rutas
para la X o
(x) - criticas
ATENCION AVICTIMAS | 2tencionde (x)
victimas INFRAESTRUCTURA
Seguimiento de Y ENTORNO
victimas a X SEGURO Gestiény
medianoy programacion de
largo plazo viajes
Otra:
() Otra:
VALORES AGREGADOS

FECHA DE INICIO DE LA
IMPLEMENTACION

18 MESES 1 DE ENERO DE 2020

AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION ‘

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — GESTION DE VEHICULOS

TIEMPO DE IMPLEMENTACION (meses)

ORIGEN DE LA BUENA PRACTICA ‘

Alto trafico de actores viales, principalmente motorizados que circulan en la ciudad, con alta probabilidad de sufrir consecuencias
sobre su salud fisica y mental, y dafio a los vehiculos.

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
COMITE DE SEGURIDAD VIAL REUNIONES DE GESTION: conformacién especifica de COMITE REGIONAL a pesar de tener cobertura a
nivel nacional, con interaccion de altos directivos de la Ciudad en la gestidn del riesgo vial.

POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL: Estrategias de comunicacién con alcance a todos los trabajadores.

IDENTIFICACION DE PELIGROS: Mecanismos de reporte de actos y condiciones inseguras, para constante identificacion de peligros y
establecimiento de controles.

GESTION DEL RIESGO: Implementacién de programa, con indicadores enfocados en todos los pilares y en la prevencién de
accidentes tipo vial.

COMPORTAMIENTO HUMANO
ESTRATEGIAS DE FORMACION Y DIVULGACION EN SEGURIDAD VIAL: Mecanismos de comunicacion personalizada de las estrategias
para la prevencién de accidentes, socializadas a través de los mecanismos dispuestos por la organizacion en su area de
comunicaciones.

CUALIFICACION Y SELECCION DE CONDUCTORES: Pruebas especificas de conocimiento tedrico y habilidad practica en la conduccion,
con evaluadores expertos externos, y aplicacién de pruebas complementarias de ingreso comportamentales.

VEHICULOS SEGUROS
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO E INSPECCION DE VEHICULOS: Estructura organizacional especifica para el control del parque
automotor tanto en inspecciones como en mantenimientos.

INFRAESTRUCTURA SEGURA
INFRAESTRUCTURA SEGURA DE ESTACIONAMIENTO: Demarcacion y sefializacién de parqueadero interno.

ATENCION A VICTIMAS
INVESTIGACION DE ACCIDENTES: A través de grupo interdisciplinario con alta experiencia en la compafiia y en el sector.

SEGUIMIENTO DE VICTIMAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO: valoraciones medicas ocupacionales posterior a cualquier accidente tipo
vial, y seguimiento en programas de rehabilitacion y reincorporacién laboral en caso de requerirse.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA BUENA PRACTICA ‘

COMITE DE SEGURIDAD VIAL REUNIONES DE GESTION:
1. Nombramiento de la alta direccidn de sus representantes regionales.
2. Delegacién de responsables interdisciplinarios.
3. Participacion en las reuniones de COMITE.

POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL:
1. Elaboracidn de las politicas de regulacion alineadas a la politica general de Seguridad vial.
. Personalizacion de las politicas
3. Comunicacién a través de los mecanismos definidos.

N

IDENTIFICACION DE PELIGROS:
. Definicién mecanismo de reporte de actos y condiciones inseguras, asi como, revisidon de Matriz de Peligros.
. Cierre de reportes de actos y condiciones.
. Actualizacién Matriz de peligros.
. Comunicacién de actualizaciones.

N wWN R

GESTION DEL RIESGO:

1. Definicion de Objetivos, Metas e Indicadores.
#NosMovemosSeguros
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2. Socializacién a responsables.
3. Gestién y medicién del programa.

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO E INSPECCION DE VEHICULOS:

1. Definicion de objetivo del area.
2. Definicién de procedimientos y gestion a realizar.
3. Seguimiento al cumplimiento de los objetivos del drea

ESTRATEGIAS DE FORMACION Y DIVULGACION EN SEGUIRDAD VIAL:

1. Definicion de planificacion de informacion a comunicar.
2. Disefio o ajuste del material existente o nuevo a socializar.
3. Comunicar a través de los mecanismos definidos para la poblacién trabajadora.

CUALIFICACION Y SELECCION DE CONDUCTORES:

1. Definicion de pruebas requeridas para los trabajadores.
2. Definicién de criterios en las pruebas a aplicar.
3. Implementacion y evaluacion de pruebas.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES:

SEGUIMIENTO DE VICTIMAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO:
1. Definicion de direccion

1. Definicion de criterios para el proceso de investigacion incluido grupo investigador.
2. Ejecucion de investigaciones con planes de accion enfocados al analisis de causas.

INFRAESTRUCTURA SEGURA DE ESTACIONAMIENTO:

1. Identificacion de necesidades.
2. Consecucién de recursos.
3. Instalacion de Sefializacion y demarcaciones de piso.

BENEFICIOS OBTENIDOS

(1) Nimero de siniestros viales reportados en el
periodo de implementacion de la Buena Practica
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(BP) 8
(Acumulado de 6 meses posteriores a la implementacién
de la BP)
CIFRAS DE (2) Nimero de siniestros viales reportados antes de
SINIESTROS la implementaciéon de la Buena Préctica (BP) 16
VIALES (Acumulado de 6 meses previos a la implementacion de la
BP)
Explique: Durante el primer
REDUCCION DE SINIESTRALIDAD semestre de 2020 se redujo un
2)-(1) +100% 50% 50% IosNismlestros vialesen la
(2) compafiia, comparado con el
ultimo semestre de 2019
(3) Inversion en la Buena Practica (BP) $708.000.000
(4) Inversion en seguridad vial anual $888.000.000
coSTO Explique: EI 80% del
INVERSION DE LA BP: 2« 100% 80% xpliques B SHvb ae
® presupuesto del afio 2020 para
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seguridad vial, fue destinado a
las buenas practicas referidas.

(5) Namero de personal cubierto con la Buena
Practica (BP)
(6) Nimero de personal expuesto

(Entiéndase como personal expuesto, la poblacién a la que 609
IMPACTO | va dirigida la buena practica Ej: Conductores, Personal
administrativo, etc.)

553

IMPACTO DE LA BUENA PRACTICA: Explique: El 91% del personal
Q «100% 91% expuesto, participo en alguna de
(6) las buenas practicas definidas.
OTROS Explique:

INCONVENIENTES Y OBSTACULOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

El cumplimiento de los compromisos contractuales dificulté en principio la disponibilidad del personal objetivo de las estrategias en
la implementacion especialmente en la de formacién, sin embargo, se logra normalizar el proceso.

CLAVES PARA EL EXITO DE LA BUENA PRACTICA EN SEGURIDAD VIAL

- Compromiso y respaldo de la alta direccién: PRESIDENCIA y DIRECCION EJECUTIVA.
- Alto compromiso de lideres y responsables de las dreas en la implementacion y participacion de las buenas practicas.
- Alto nivel de competencia en los responsables de la implementacién

REPLICABILIDAD DE LA BUENA PRACTICA EN SEGURIDAD VIAL

A través del compromiso y buena disposicion de todos los actores que intervienen en la seguridad, no solamente de las areas
designadas como responsables de la misma.

EVIDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA BUENA PRACTICA ‘

1. ACTA DE NOMBRAMIENTO COMITE SEGREGADO POR REGIONALES.
2. ULTIMA ACTA DE COMITE
3. DISENO DE POLITICAS DE REGULACION
4. EJEMPLO DE COMUNICACION DE ESTAS POLITICAS
5. PLANILLA CONTROL DE MANTENIMIENTO Y REGISTROS DE INSPECCION
6. CERTIFICADOS Y REGISTROS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A TRAVES DE DIFERENTES MECANIMOS DISPUESTOS.
7.  PRUEBAS PSICOTECNICAS Y DE HABILIDAD
8. PARQUEADERO SENALIZADO Y DEMARCADO
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EMPRESA SALVAVIDAS EN MOTO

POSTULACION DE BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL
EMPRESA SALVAVIDAS EN MOTO -

POSTULACION DE VALORES AGREGADOS PARA LA PROTECCION DE LA VIDA EN LAS VIAS PARA
MOTOCICLISTAS

ASPECTO

CRITERIO

POSTULADO
Marque con
una (X) el
valor
agregado a
postular

DESCRIPCION DE LA
IMPLEMENTACION
Recuerde adjuntar evidencia
de cada item postulado

ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL - EPP

La organizacidén apoya monetariamente la entrega y/o
reposicién de los EPP’s (casco, chaqueta, pantaldn, o
traje antifriccion, guantes, botas, incluye elementos

reflectivos, coderas, rodilleras, pechera).
e (Casco: Resolucion 1080 de 2019.
e Chaqueta y Pantalones: Norma EN-13595./
EN-1621.
e  Guantes: EN-13594.
e Rodillerasy espinilleras: EN-1621.
e Botas: EN 13634.

e  Protector de pecho: EN-1621.

Con el objetivo de garantizar
que los EPP’s sean adecuados
para la labor, la empresa
cuenta con un aliado comercial
para la adquisicion de estos
elementos que a su vez son
financiados en caso de
requerirse por los trabajadores
sin intereses.

La organizacién verifica la calidad de los EPP’s (casco,
chaqueta, pantaldn, o traje antifriccion, guantes,
botas, incluye elementos reflectivos, coderas,
rodilleras, pechera).

Se verifica al ingreso y
periédicamente por personal
interno de la compafiia,
competente para la labor.

FACTOR HUMANO

La organizacién tiene definido el perfil de motociclista
cualificado que requiere para sus actividades y les
realiza pruebas practicas y tedricas (seguridad vial,

conocimiento de la sefializacidn vertical,
demarcacion, dispositivos de control de trafico),
tanto en el proceso de seleccion, como de forma
periddica durante la operacion.

El perfil de conductores incluye
la realizacién de pruebas
psicotécnicas, tedricas y
practicas a conductores.

Capacitacién al ingreso y de
manera periddica.

La organizacion cuenta con un plan de refuerzo
mediante el cual capacita a los motociclistas que
desea vincular, previo al inicio de la operacion, si el
motociclista presenta deficiencias en conocimientos y
habilidades relacionadas con la conduccién segura.

Posterior al ingreso los
conductores deben cursar una
capacitacion tedrico-practica.

COMUNICACION

La organizacion utiliza diferentes medios de
comunicacién con su personal motorizado (cartelera,
correo electronico, anuncios de altavoz, charlas
preoperacionales, etc.) para promover y/o recordar
tips de conduccion segura, normatividad y eco
conduccion.

Se cuenta con personal
competente en el drea de
comunicaciones y plataformas
de socializacién y divulgacion
donde se comparte material
alusivo a seguridad vial.

CAPACITACION

La organizacion incluye capacitacion en nuevos temas
para actualizar a los conductores tales como: eco-
conduccidn, nuevas tecnologias, fatiga y se evalta o
retroalimenta el conocimiento adquirido.

Se cuenta con el plan de
formacion y capacitacion en
diferentes temas alusivos a

seguridad vial.

La organizacion ha asistido a los cursos tedrico-
practicos en conduccidn gratuitos para motociclistas
ofertados por la Se jstrital de Moyilidad.

EMPRESARIAL DE

Los motorizados han asistido a
las jornadas tedrico-practicas
de conduccion certificadas.

sul
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MOTO SEGURA

La organizacion verifica que el reporte de los
motorizados sobre el estado diario de su motocicleta
sea real y define tiempos oportunos para la solucién

de las novedades evidenciadas.

Se cuenta con personal idoneo
y exclusivo para estar al tanto
de las inspecciones
preoperacionales y reportes de
dafio de los vehiculos, acorde a
los criterios de criticidad
definidos en la compafiia.

La organizacion verifica la calidad e idoneidad de los
talleres que realizan los mantenimientos y reparacion
de las motocicletas.

Se realiza la verificacion inicial y
periddica al cumplimiento de
los estandares definidos en la

compafiia en su proceso de
selecciéon y evaluaciones de
proveedores.

La organizacion incentiva la adquisicion de vehiculos
gue incluyan nuevas tecnologias amigables con el
ambiente (motos eléctricas) y seguras (frenos ABS,
frenos de disco en ambas ruedas, luz automatica,

cilindraje a partir de 125 hasta 163 c.c.).

Se cuenta con criterios
definidos para las motocicletas,
con criterios de seguridad
pasiva y activa, y una
renovacion de flota periddica.

VIAJES SEGUROS

La organizacién en sus recorridos actualiza de manera
frecuente los puntos criticos a través del reporte de
los motorizados. Los nuevos motorizados realizan el

primer recorrido con el acompafiamiento de otro
motorizado que cuenta con mayor experiencia.

Se cuenta con el mecanismo de
reporte de condiciones
inseguras, tanto de los
vehiculos como de las

locaciones o vias.

Se realiza monitoreo de los viajes (velocidad, frenadas
y aceleradas bruscas, etc.).

La organizacién establece tiempos libres y seguros
para el desarrollo de las actividades misionales.

A través de la herramienta
WFM, se gestiona las
actividades misionales con sus
tiempos de descanso y
desplazamientos

ATENCION POST-
EVENTO

Se realiza una valoracion fisica, mental y motora
antes de reiniciar labores en el cargo.

Se denomina en la organizacion
valoracion Post incapacidad a
través de médicos
ocupacionales, contratados por
la organizacion.

La organizacion realiza acompafiamiento posterior a
los lesionados en el siniestro vial (describir el tipo de
acompafiamiento si lo realiza). Ademas, para la
atencion, apoyo y seguimiento de siniestros viales la
organizacion cuenta con una persona capacitada.

Se realiza a través de equipo
interdisciplinario de seguridad y
salud en el trabajo, medicina
laboral, capital intelectual y
juridico, de la compafiia y firma
asesora.

La organizacién genera un informe de incidentes y
siniestros, el cual es socializado con todo el personal
de motorizados con el objetivo de implementar un
plan de mejoramiento a partir de las lecciones
aprendidas.

Es directriz realizar la
socializacién de lecciones
aprendidas con el grupo de
trabajo del accidentado.

Los colaboradores han realizado el curso de “Primer
respondiente”

Los trabajadores han sido
entrenados por la cruz roja
como brigadistas integrales.

#NosMovemosSeguros
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ENFOQUE DE
GENERO

La organizacion tiene una politica especifica de
vinculacién de mujeres con el objetivo de reducir sus
cifras de siniestralidad

Incluye en las capacitaciones tematicas relacionadas
con seguridad vial y género, que aborden aspectos
como la diferencia en siniestros entre hombres y
mujeres motociclistas, comportamientos de riesgo
asumidos por género, y violencia de género en la
conduccion

La organizacién empodera y promueve el liderazgo de
la mujer motociclista en lo que respecta al desarrollo
e implementacién de sus politicas de movilidad
segura

ED 2%
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