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IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL EMPRESARIAL DE
SEGURIDAD VIAL

BICYCLE CAPITAL

NIT 900311758-3 TELEFONO 7552581
DIRECCION Calle 76 # 26-22 CORREO camilor@eltomacorriente.com
NOMBRE DE CONTACTO Camilo Rueda CARGO Gerente
. Crear y generar nuevas alternativas de transporte en la ciudad, eficiente, comodo,
MISION seguro, practico, amigable con el medio ambiente y con la integridad de las personas

que lo utilicen.

Estamos comprometidos con un buen servicio, eficiencia, realizar nuestros trabajos

VISION y actividades con razén y corazén, para generar resultados positivos hacia nuestros
clientes.

Comercio al por mayor y menor de bicicletas, prestacion de servicios y operacion de

ACTIVIDAD ECONOMICA alquiler de bicicletas para empresas

. LUGAR DE
P Bogota
NUMERO DE EMPLEADOS 14 OPERACION ogotd
TIPO DE TRANSPORTE CARGA PASAJEROS ESPECIAL MOTOCICLETAS | TAXIS
0 () () () ()
TIPO DE VEHICULOS B|C|cle_ta.s electrlcas’y .scooters CANTIDAD 115
Bicicletas mecanicas 210
PILAR IMPLEMENTADO
Marca con una (X) el Pilar y la Tematica en la que se esta implementando
Comité de
seguridad vial o
. X Campanas X
reuniones de
gestion
Estrategias de
(X) Polit‘icas dg X ‘ formfa,cién y X
seguridad vial divulgacidn para la
FORTALECIMIENTO DE LA éﬁi:’l;:g:g;';al
GESTION Identificacion de (X) acton y
. X seleccidn de
peligros
COMPORTAMIENTO conductores
Gestion del riesgo X HUMANO Eco-conduccion
Otra: Fatiga de
conductores
Tec!wolog|.as de Distraccion de
(X) seguridad vial para X conductores
vehiculos
VEHICULOS SEGUROS Programas de X Uso de tecnologias
mantenimiento e de seguimiento a
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inspeccidn de conductores y
vehiculos vehiculos
Otra: Otra:
Infraestructura

Investigacion de

. segura de X
accidentes &

estacionamiento

Procedimientos y

protocolos para la Rutogramas y rutas

g X " X

(X) atencioén de (X) criticas

victimas
ATENCION A VICTIMAS Seguimiento de INFRAESTRUCTURA
victimas a X Y ENTORNO Gestis
mediano y largo SEGURO estiony

plazo programacion de X

Otra: viajes

() Otra:

VALORES AGREGADOS

FECHA DE INICIO DE LA
IMPLEMENTACION

12 meses Septiembre 2018
AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION
Comité de seguridad

ORIGEN DE LA BUENA PRACTICA
Descripcidn de las razones, situaciones, problemas y/o motivaciones para disefiar una estrategia de seguridad vial
Conocemos la problematica que tiene el transporte urbano convencional (buses, automdéviles) y la idea de
estructurar un sistema de transporte mas eficiente, basados en la normatividad actual y ajustandose a los estandares
legales, lo ideal es crear una cultura para preservar la vida, la integridad, la seguridad, para nuestros clientes,
usuarios y colaboradores.
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Se hacen reuniones semanales con el equipo de biciamigos para tratar temas que se vayan presentando en
las diferentes estaciones que manejamos a nivel empresarial y universitario, esto con el fin de tener
conocimiento sobre las buenas practicas al momento de usar el sistema de bicicletas y que lo puedan
transmitir a nuestros usuarios, se abarcan temas sobre cultura en la via, normas, precauciones.

2. Los biciamigos son los encargados de velar por el buen funcionamiento de las bicicletas del sistema, con el
fin de que los usuarios no vayan a sufrir accidentes por deficiencias mecdnicas o eléctricas, el personal de
servicio técnico cuenta con un gran conocimiento en mecdnica. Esto aplica también para nuestro servicio
técnico el cual estd abierto a nuestros clientes y publico en general, alli se realizan mantenimientos de todo
tipo para las bicicletas eléctricas o mecanicas.

3. Enlas capacitaciones realizadas a los usuarios, se habla de normas, el buen uso del sistema, el respeto y
cuidados en la via.

4. Tenemos planteado el protocolo cuando alguno de los usuarios sufre algln incidente, usando las bicicletas o
patinetas del sistema, siempre se lleva un registro de lo sucedido para poder dar seguimiento al usuario.

TIEMPO DE IMPLEMENTACION (meses)
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5. Alas estaciones se les hace revisidn diaria, velando por su buen funcionamiento y que sea de féacil usoy
acceso para nuestros usuarios. Las estaciones se organizan segun la disposicidn, reglamento de cada entidad
a la que se le presta el servicio.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA BUENA PRACTICA
1. Estan las capacitaciones por parte del comité donde se realizan actividades de concientizacidn en la via, revisidon de
elementos de seguridad y vehiculos, tanto para los usuarios como colaboradores.
2. Mantenimientos a flota de bicicletas, donde diariamente se realiza la revisién de nuestras bicicletas por parte del
biciamigo en cada una de las estaciones para determinar su estado y realizar las reparaciones preventivas y/o
correctivas. donde al ser detectada una falla se informa inmediatamente al coordinador de ruta quien gestiona con el
taller seleccionado la intervencién del vehiculo.
3. Capacitaciones virtuales, en estas se hablan de los comportamientos que se deben tener al momento de usar
nuestros vehiculos, cada persona debe realizar un test tanto virtual y practico para definir si es apto o no para usar el
sistema.
4. Los test drives se realizan en varios puntos para ensefar a los usuarios la forma correcta de comportarse en la via,
que tipo de vias usar, el buen uso de ciclorutas, bicicarriles, el respeto y comportamiento que se deben tener.

5. Se enfatiza a los clientes y usuarios sobre la importancia de mantener los vehiculos en muy buen estado y
funcionamiento.

BENEFICIOS OBTENIDOS

(1) Numero de siniestros viales reportados en el periodo de
implementacién de la Buena Practica (BP) 1
(Acumulado de 6 meses posteriores a la implementacién de la BP)
(2) Numero de siniestros viales reportados antes de la
CIFRAS DE . ., -
SINIESTROS implementacion dg la Bugna Practica .(’BP) 4
VIALES (Acumulado de 6 meses previos a la implementacién de la BP) :
Explique: solo se ha
75% presentadcz 1 siniestro
) 2)-(1) después de la
REDUCCION DE SINIESTRALIDAD NOR *100% implementacién
(3) Inversion en la Buena Practica (BP) $ 5°000.000
(4) Inversion en seguridad vial anual $12°000.000
COSTO Explique: Se incrementé
. @3) 41,67% el nimero de usuarios en
INVERSION DE LA BP: @ *100% los programas
(5) Numero de personal cubierto con la Buena Practica (BP) 1200
(6) Numero de personal expuesto
(Entiéndase como personal expuesto, la poblacién a la que va dirigida
la buena practica Ej: Conductores, Personal administrativo, etc.) 800
IMPACTO Explique: De los usuarios
proyectados, el impacto
ha sido para casi el 38%,
han asisistido a
, (5) capacitaciones y
IMPACTO DE LA BUENA PRACTICA: G *100% 37,5% actividades
OTROS Explique:
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INCONVENIENTES Y OBSTACULOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

Falta de interés de algunos usuarios, falta de apoyo de algunas entidades

CLAVES PARA EL EXITO DE LA BUENA PRACTICA EN SEGURIDAD VIAL
e Incentivos para los usuarios que hagan parte del programa
e Actividades que promuevan la cultura de la seguridad vial
e Llaintegracion de los usuarios, empresas y entidades con el Unico objetivo de lograr la cultura de la seguridad
vial

REPLICABILIDAD DE LA BUENA PRACTICA EN SEGURIDAD VIAL
¢Qué elementos de la buena practica pueden ser replicados en otras organizaciones y/o contextos?
e El buen nivel de servicio en el taller
e Los bicipaseos con el propdsito de crear cultura de seguridad vial

MATERIAL ENTREGADO (DOCUMENTOS, VIDEO -CLIPS, INFOGRAFIAS, ENTRE OTROS)
TEST TEORICO DE SEGURIDAD VIAL: https://www.proprofs.com/quiz-school/story.php?title=u-andes-test-terico-de-

seguridad-vial6j

INSTRUCTIVO: Se adjunta archivo PDF
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